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                                                            ค าน า 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เรียนรู้วิวัฒนาการของแผน

ที่ทางเดินยุทธศาสตร์ที่เช่ือมโยงไปสู่การจัดการค่ากลาง การบูรณาการ และการสร้างนวัตกรรม 

เคร่ืองมือทางบริหารเหล่านี้ ต่อไปจะมีความส าคัญต่อความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบสขุภาพเป็น

อย่างมาก  

เคร่ืองมือใหม่ๆเหล่านี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของผู้เขียน เพ่ือแก้ปัญหา

ขัดข้องในการใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ขององค์กรระดับต่างๆของกระทรวงสาธารณสขุ 

หลังจากมีการประกาศนโยบายให้ใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์มาก่อนหน้าแล้ว เคร่ืองมือดังกล่าว 

นอกจากจะยังผลให้เกดิการประหยัดทรัพยากรรวมทั้งก าลังคนและเวลาแล้ว ยังท าให้

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโครงการสขุภาพดีข้ึนกว่าเดิมด้วย 

ในโอกาสที่กระทรวงสาธารณสขุจะเปิดงานการจัดการค่ากลางทั่วประเทศ ซ่ึงจะเร่ิม

โดยการอบรมคณะวิทยากรเช่ียวชาญระดับเขต ครู ก ระดับจังหวัด และครู ข ระดับอ าเภอ  

ผู้เขียนหวังว่าเอกสารนี้จะให้ประโยชน์ไม่มากกน้็อยส าหรับการศึกษาด้วยตนเอง รวมทั้งเป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนการฝึกอบรมของวิทยากรและผู้ที่เกี่ยวข้องในโอกาสต่อไป 

การศึกษาและวิจัยพัฒนาเคร่ืองมือเหล่านี้  ผู้เขียนได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก

คณะเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆต้ังแต่เขต (โดยเฉพาะศูนย์อนามัยที่ 1) จังหวัด อ าเภอ ต าบล องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ชมรมอาสาสมัคร ตลอดจนมหาวิทยาลัยต่างๆในการท าวิจัยพัฒนาใน 5 

ต าบลของ 5 อ าเภอของจงัหวัดเชียงใหม่มาเป็นเวลาประมาณ 4 ปี จึงใคร่ถือโอกาสนี้แสดงความ

ขอบคุณเป็นอย่างสงูต่อทุกๆท่านที่เกี่ยวข้องด้วย 

ผู้เขียนขอส่งความปราถนาดีมายังทุกท่าน ขอให้มีความเช่ือมั่นและช่วยกนัท าความ

ฝันของพวกเราให้เป็นจริง บัดน้ี โอกาสเป็นของท่านแล้ว ท่านคือความหวังของประเทศที่จะพลิก

โฉมหน้างานสาธารณสขุของประเทศอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 

                                               อมร  นนทสตุ 

                                                         อดีตปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
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                                   ววิฒันาการของแผนทีท่างเดนิยุทธศาสตร์  

แนวคดิ   

ในปัจจุบัน เราอยู่ในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ประชาชนจะมีบทบาท

ทางสขุภาพมากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกจ็ะมีบทบาทหน้าที่ ความรับผดิชอบต่อสขุภาพ

ของประชาชนมากขึ้นเป็นล าดับตามแนวทางการกระจายอ านาจซ่ึงด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งหมดนี้  ได้ส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงอย่างมากในระบบสาธารณสุขในเชิงวิสยัทศัน์ 

ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ ตลอดจนการเงินและงบประมาณ  

 ส่วนองค์ประกอบส าคัญที่จ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงที่ขาดไม่ได้ คือ ความชัดเจน

ในเร่ืองของ “จุดหมายปลายทาง” และวิธกีารไปให้ถึงจุดหมายปลายทางนั้น ซ่ึงก าหนดโดย 

“ยุทธศาสตร์”   

                 ยุทธศาสตร์ไม่ใช่ของใหม่ เราทุกคนต่างกท็ราบว่ายุทธศาสตร์หมายความว่าอะไร 

แต่สิ่งที่เราอาจจะไม่ทราบคือ ยุทธศาสตร์จะประกอบด้วย “วัตถุประสงค์”(Strategic 

objectives) จ านวนหนึ่งซ่ึงจะก าหนดไว้ส าหรับการเปล่ียนแปลงเฉพาะส่วนย่อยๆบางส่วนของ

ยุทธศาสตร์ สิ่งที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม คือแสดงความเช่ือมโยงของวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์

เหล่านั้น หรืออกีนัยหนึ่งคือแสดงเส้นทางเดินไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนด ภาพแสดงความ

เช่ือมโยงของวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์นี้  เรียกว่า “แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์” (Strategic 

Route Map – SRM)   

ในทางปฏบิัติ แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์อาจจะแสดงจุดหมายปลายทางมากกว่า

หนึ่งจุดหมาย อาจแสดงวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่หลากหลายจ านวนมาก รวมทั้งแสดง

เส้นทางเดินหลายเส้นทางเท่าที่ผู้วางแผนจะคิดได้ ทั้งหมดน้ีได้ท าให้เกดิปัญหาในการเลือก

องค์ประกอบต่างๆเหล่านั้นเพ่ือน าสู่การปฏบิัติ ด้วยเหตุนี้  ผู้ที่ร่วมบุกเบิกพัฒนาเคร่ืองมือแผนที่

ทางเดินยุทธศาสตร์ (กรมอนามัยและกรมควบคุมโรค) จึงได้สร้าง “แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์

ปฏบิัติการ” (Strategic Linkage Model – SLM) ขึ้น ซ่ึงแสดงจุดหมายปลายทางเพียงหนึ่ง

เดียว รวมทั้งวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ 1 ชุดที่จะน าไปสู่จุดหมายปลายทางน้ัน 

จากการประเมินผลของการใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ในโอกาสต่อมา เราพบว่า

ยังมีปัญหาเร่ืองการเข้าใจ การยอมรับ ตลอดจนการแก้ปัญหาที่เกดิจากการน าเคร่ืองมือน้ีไปใช้ 
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ทั้งหมดน้ีจึงเป็นที่มาของการท าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ให้ง่ายขึ้น (Simplification) วิธกีารคือ

ก าหนดกจิกรรมส าคัญส าหรับวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์เหล่านั้นรวมทั้งวิธใีช้ประโยชน์ เมื่อ

ได้กจิกรรมส าคัญแล้ว เราจึงมีหน้าที่เพียงตรวจสอบว่าโครงการสขุภาพต่างๆที่ด าเนินการอยู่มี

กจิกรรมส าคัญที่ก าหนดเป็นองค์ประกอบหรือไม่ เรียกว่าเป็นการวิเคราะห์หา “ค่ากลาง” ของ

โครงการ จากนั้น จะน าไปสู่การปรับปรุงโครงการให้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ของยุทธศาสตร์ เราเรียกกระบวนการทั้งหมดว่า “การจัดการค่ากลาง” 

 

วตัถุประสงค์   

เพ่ือให้ผู้ศึกษาเข้าใจความหมายของแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์และความเช่ือมโยงที่น าไปสู่การ

จัดการค่ากลางของโครงการสขุภาพ 

 เน ือ้หาวชิา  

ล ำดบักำรพฒันำ 

 การใช้เคร่ืองมือแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์เร่ิมต้นอย่างเป็นทางการต้ังแต่กรม

อนามัยและกรมควบคุมโรคได้ร่วมกนัสร้างแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ฉบับ

ปฏบิัติการ (SLM) ขึ้นเพ่ือใช้ในงานสาธารณสขุเมื่อ พ.ศ.2552 

 หลังจากน้ัน ได้มีการก าหนดกจิกรรมส าคัญของแผนที่ฯเพ่ือควบคุมการพัฒนาให้

เป็นไปในทศิทางเดียวกนั เมื่อพ.ศ.2553 

 ชุดกจิกรรมส าคัญดังกล่าวได้มีการทดสอบในสถานะการณ์จริง แล้วจึงดัดแปลง

ใหม่ 1 คร้ัง เป็นชุดกจิกรรมส าคัญที่ใช้ต้ังแต่ พ.ศ.2554 เป็นต้นมา 

 ชุดกจิกรรมส าคัญน้ี ได้ใช้ค้นหาและก าหนดงานที่เป็นค่ากลางของโครงการสขุภาพ

ต่างๆ ทั้งระดับจังหวัดและระดับเขต ตั้งแต่ พ.ศ.2555  

 จากนั้น ก าหนดชุดกจิกรรมส าหรับงานสนับสนุนของหน่วยงานระดับจังหวัดและ

เขต เพ่ือปรับบทบาทของหน่วยงานระดับดังกล่าวให้ตอบสนองจังหวัดได้ดีข้ึน   

 หลังจากมีค่ากลางระดับจังหวัดและเขตแล้ว ขั้นต่อไปจะเป็นการปรับแผนงาน/

โครงการของท้องถิ่นต าบล และสร้างงานที่เป็นนวัตกรรม สร้างระบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ แล้วสร้าง
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สมรรถนะให้ประชาชน (หมายถึง กรรมการกองทุนฯต าบล และก าลังคน) ในระดับท้องถิ่น/

ต าบลให้มีสมรรถนะสงูขึ้นในการจัดการสขุภาพด้วยตนเอง      

บทเรียน                  ประเทศไทยได้สร้างงานสาธารณสขุมูลฐานมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 ปี 

โดยแบ่งได้เป็น 4 ยุคยุคแรก (เร่ิมพ.ศ.2523) สร้าง อสม.เพ่ือบริกำรรักษาพยาบาลอย่างง่าย 

เพราะสมัยนั้นหน่วยงานสาธารณสขุของรัฐยังไม่ครอบคลุมทั้งประเทศ 

                   ยุคที่ 2 (เร่ิมพ.ศ.2531) ปรับรูปแบบงานสาธารณสขุมูลฐานไปเน้นที่การ

พฒันำ เพ่ือให้ประชาชนดูแลตนเองได้ (วิสัยทศัน์นี้มีมาแต่ยุคแรก) โดยบูรณาการงานสร้าง

สขุภาพเข้ากบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

                   ยุคที่ 3 (เร่ิมพ.ศ. 2548)  คือยุคปัจจุบัน เราเน้นที่การบริหำรจดักำรยุทธศาสตร์

ด้วยเคร่ืองมือสมัยใหม่ คือแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์และการจัดการค่ากลาง 

                   ยุคที่ 4 เป็นยุคของอนาคต ซ่ึงคาดว่าจะเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ.2559 เป็นต้นไป เราจะได้
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เหน็บทบาทที่ชัดเจนของประชาชนในกำรจดักำรตนเองด้านสขุภาพ ผ่านทางปฏบิัติการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านันผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน อสม. ฯลฯ 

สถำนะกำรณปั์จจุบนั  

             เราเร่ิมจากการใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ที่มีขั้นตอนในการสร้าง 4 ขั้นตอนและ การ

ใช้อกี 3 ขั้นตอน ขัน้ตอนการสรา้งนัน้เหมาะส าหรบัผูบ้ริหาร สว่นขัน้ตอนการใช ้เหมาะส าหรบัผู ้

ปฏิบติั บทเรียนคือ ในระยะเร่ิมแรก เรามิได้แยกกลุ่มผู้ใช้แผนที่ฯให้ชัดเจน เมื่อน ากระบวนการ

น าแผนที่ฯไปสู่การปฏบิัติ เราก าหนดให้ทุกคนท างานทุกขั้นตอนจนจบกระบวนการ ปัญหาที่

ตามมาคือ ผู้บริหารจะท างานในข้ันตอนที่ 1-4 ได้ดี แต่จะไม่สามารถลงลึกถึงรายละเอยีดในข้ันที่ 

5-7 ได้ ตรงกนัข้ามกบัผู้ปฏบิัติ โดยเฉพาะภาคประชาชนจะไม่สามารถท างานในขั้นตอนต้นๆได้ 

แต่จะไม่มีปัญหาเมื่อถึงขั้นลงรายละเอยีดในขั้นตอนหลังๆ 

ทั้งหมดคือสาเหตุที่เกดิเสยีงบ่นว่าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์เป็นของยาก ไม่เหมาะที่จะน ามาใช้ 



8 

 

ด้วยเหตุนี้  เราจึงได้แก้ไขด้วยเทคนิคการถ่ายระดับ(Cascading) โดยก าหนดให้การสร้างแผนที่

ทางเดินยุทธศาสตร์เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหาร (ข้ันตอนที่ 1-4) ส่วนฝ่ายปฏบิัติให้เน้นหนักการ

สร้างสมรรถนะในการแปลแผนที่ฯสู่การปฏบัิติ (ข้ันตอนที่ 5-7)                      

น่ีคือที่มาของการก าหนดให้ใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ปฏบิัติการ (SLM) ที่ออก

โดยกรมอนามัยและกรมควบคุมโรคเมื่อ พ.ศ.2552 ซ่ึงหมายถึงพ้ืนที่ไม่ต้องท างานใน ข้ันตอนที่ 

1-4 อกีต่อไป ยกเว้นการวิเคราะห์บริบทในข้ันตอนที่ 1 ซ่ึงยังมีประโยชน์    

                  อย่างไรกด็ี พ้ืนที่หรือผู้ปฏบัิติอาจสร้างแผนที่ฯฉบับปฏบัิติการในข้ันตอนที่ 4 ขึ้น

ใหม่กไ็ด้ โดยน าแผนที่ฯฉบับของสองกรมมาเป็นตัวตั้ง แล้วปรับปรุงดัดแปลงใหม่ให้ออกมาเป็น

แผนที่ฯฉบับปฏบัิติการของพ้ืนที่ ทั้งน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกบับริบทให้มากที่สดุ 

                  ส าหรบัขัน้ตอนการสรา้งแผนทีฯ่(ขัน้ที ่2-4) ทีผู่ป้ฏิบติัไม่ตอ้งลงมือท านัน้ 

วทิยากรมีหนา้ทีต่อ้งถา่ยทอดใหท้ราบขัน้ตอนดว้ยวธีิการอืน่ เชน่การบรรยาย สาธิต เพือ่ใหผู้ ้

ปฏิบติัเขา้ใจทีม่าทีไ่ปและเหตผุลความเชือ่มโยงตัง้แต่ตน้   

         แผนที่ฯ SLM มีทศิทางการพัฒนาอยู่ 2 ทาง คือ เส้นทางปกติ ได้แก่การจัดท า

รายละเอยีดและสร้างแผนปฏบิัติการจากกจิกรรมส าคัญ พร้อมทั้งเปิดงาน ตามข้ันตอนที่ 5-7 

ของการสร้างและใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ วิธน้ีี เราไม่ได้ลงลึกไปถึงงานที่เป็นส่วนประกอบ

ของกจิกรรม เราจึงอาจจะประสบความส าเรจ็ตามแผนที่ฯได้ แต่จะไม่สามารถปรับประสทิธภิาพ

ของโครงการได้ (เช่น อาจจะท าให้ความส าเรจ็ที่ได้รับต้องลงทุนด้วยราคาแพงเกนิไปเป็นต้น) 

อกีเส้นทางหน่ึงซ่ึงเช่ือว่าจะเป็นอนาคตที่ท  าให้เกดิการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวง

ต่อกจิการสาธารณสขุไทย ได้แก่เส้นทางที่สร้างใหม่เพ่ือยกระดับของโครงการ โดยการจัดการกบั 

“งาน” ที่เป็นองค์ประกอบของโครงการเหล่าน้ัน เส้นทางน้ีเร่ิมจากการก าหนดกรอบกจิกรรม

ส าคัญของแผนที่ฯโดยคาดหวังว่ากจิกรรมตามกรอบที่ก าหนดน้ันจะน าไปสู่การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้น จึงปรับปรุงโครงการสขุภาพที่ด าเนินการอยู่ให้มีกจิกรรม

ตามกรอบ    
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กำรก ำหนดกรอบกิจกรรม 

ค าถามจึงมีว่า จะก าหนดกรอบกจิกรรมได้อย่างไร? 

วัตถุประสงค์ของการก าหนดกรอบกจิกรรมกเ็พ่ือให้การปฏบิัติงานของผู้รับผดิขอบ

ที่ก าลังด าเนินการอยู่นั้นน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นจุดหมาย

ปลายทางที่ต้องการ 

ในการก าหนดกรอบกจิกรรมน้ัน เราใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ปฏบัิติการ 

(SLM) เป็นตัวตั้ง กรอบกจิกรรมดังกล่าวได้ก าหนดข้ึนส าหรับบางวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์

เท่าที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุจุดหมายปลายทางเท่านั้น  

จากประสบการณ์ของผู้ที่เคยใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ปฏบัิติการ ท าให้ทราบว่า

กรอบกจิกรรมส าคัญส าหรับผู้ปฏบิัติงานมีดังนี้  

1. การเฝ้าระวัง/คัดกรอง 

2. การใช้มาตรการทางสงัคม 

3. การจัดการสขุภาพของกลุ่มวัย 
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4. การจัดการสภาวะแวดล้อม 

5. การสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

6. การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 

ส าหรับผู้สนับสนุนจะมีกรอบกจิกรรมสนับสนุนอกีส่วนหนึ่งเป็นกจิกรรมที่ 7 ซ่ึงจะ 

กล่าวถึงในภายหลัง 

เมื่อก าหนดกรอบกจิกรรมได้กจ็ะสามารถวิเคราะห์งานของกจิกรรมได้ ผลการ 

วิเคราะห์จะท าให้ทราบว่าโครงการสขุภาพต่างๆมีการด าเนินกจิกรรมส าคัญทั้ง 6 หรือไม่ อย่างไร 

และในกจิกรรมเหล่านั้นมี “งาน” อะไรบ้างที่ท  ากนัโดยทั่วไปหรือที่เรียกว่าเป็น “ค่ากลาง” ของ 

โครงการ 
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ถาม : 1.  ท าไมจึงใช้ค าว่าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์แทนค าว่าแผนที่ยุทธศาสตร์ ? 

       2. แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) ต่างกบัแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ปฏบัิติการ (SLM) 

อย่างไร ? 

        3. แผนที่ SLM เช่ือมโยงกบัค่ากลางอย่างไร?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตอบ  :   

1. แผนที่ยุทธศาสตร์ถูกสร้างขึ้นมาส าหรับใช้ในวงการธุระกจิ อุตสาหกรรม จึงมี

จุดหมายปลายทางอยู่ที่การท ารายได้หรือก าไร ดังนั้น เราจึงต้องปรับเปลี่ยน

เพื่อให้ใช้ได้ทางสงัคม โดยมีจุดหมายปลายทางที่สขุภาพของบุคคลและสภาวะ

แวดล้อม ส่วนชื่อแผนที่ยุทธศาสตร์มาจากค าว่า Strategy Map ซึ่งเป็นชื่อจ าเพาะ

(Proper name) ตั ้งขึ ้นโดยเจ้าของเทคนิค ไม่ใช้ชื่อสามัญ (Common name) ที่

ใครๆกใ็ช้ได้ การน าชื่อที่มีเจ้าของมาใช้โดยไม่ขออนุญาติอาจมีปัญหาเรื่องลิขสทิธิ

ได้  

2. แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM)อาจมีหลายจุดหมายปลายทาง และมี

เส้นทางเดินหลายเส้นทาง ท าให้ยุ่งยากต่อผู้ปฏบิัติในการเลือกจุดหมายและ

เส้นทาง ส่วนแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ปฏบิัติการมีจุดหมายปลายทางเดียวและ

เส้นทางเดินชุดเดียวจึงง่ายต่อผู้ปฏบิัติ 

3. แผนที่ SLM ท าให้สามารถก าหนดกจิกรรมส าคัญส าหรับทุกวัตถุประสงค์ของ

ยุทธศาสตร์ได้ โดยให้มีเพียงกจิกรรมเดียวที่เป็นปัจจัยของความส าเรจ็ส าหรับแต่

ละวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ซึ่งได้รับการพิศูจน์แล้ว เมื ่อได้กจิกรรมกส็ามารถ

ก าหนดงานที่ส าคัญๆของกจิกรรมนั้นได้ และตัวงานเหล่านั้นคือความเชื่อมโยงที่

น าไปสู่การสร้างเทคนิคการใช้ค่ากลาง 
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                                      การจดัการค่ากลาง 

แนวคดิ 

ค่ำกลำงคืออะไร 

ค่ากลางหมายถึง “งานที่ใครๆกท็ า”ค่ากลางจะแสดงว่า ในขณะหนึ่งๆนั้น

ผู้ปฏบิัติงานตามโครงการต่างๆก าลังท า“งาน”อะไรอยู่ ในเบื้องต้นต้องท าความเข้าใจว่า“งาน”คือ 

ส่วนประกอบของ “กจิกรรม” ทั้งสองไม่เหมอืนกนั สิ่งที่เราก าลังจะหาค่ากลางของโครงการคือ 

การค้นหาว่าในกจิกรรมต่างๆ (เซ่นการเฝ้าระวังหรือการตรวจคัดกรองเบาหวาน/ความดันโลหิต 

สงู) ซ่ึงเป็น “กจิกรรม” นั้นผู้ปฏบิัติท า “งาน”อะไรอยู่ 

ประเภทของค่ากลาง 

ค่ากลางของโครงการมี 2 ลักษณะคือค่ากลางปัจจุบันกบัค่ากลางที่คาดหวัง  

ค่ากลางปัจจุบันใช้เป็นพ้ืนฐาน (Baseline) ก่อนการพัฒนา ส่วนค่ากลางที่คาดหวัง

ใช้ส าหรับปรับคุณภาพของโครงการให้เป็นไปในทศิทางที่ต้องการ 

        การค้นหาและก าหนดค่ากลางท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ (1) ค่ากลางระดับจังหวัด 

และ (2) ค่ากลางระดับเขต ส่วนค่ากลางระดับที่ต ่าหรือสงูกว่านี้ ไม่แนะน า เน่ืองจากถ้าท าในระดับ 

อ าเภอ/ต าบล จะไม่เหน็นวัตกรรมมากนักเพราะอาณาเขตไม่กว้างพอ ส่วนในระดับประเทศกก็ว้าง 

เกนิไป ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลมีจ านวนมาก จะบริหารจัดการยาก  

          ค่ากลางระดับประเทศอาจได้มาจากการบูรณาการข้อมูลค่ากลางระดับเขตทุกเขต 

ถือว่าเป็นข้อมูลทุติยภมู ิ

          ค่ากลางระดับจังหวัดได้จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกรรมการกองทุนหลักประกนัสขุภาพ 

ต าบล ต าบลตัวอย่างคัดเลือกจากประมาณ 30 % ของจ านวนต าบลทั้งหมดที่มีคุณภาพต่างๆกนั 

          ค่ากลางระดับเขต ได้จากกรรมการกองทุนฯเช่นเดียวกนั แต่กลุ่มตัวอย่าง 

คัดเลือกมาจากพ้ืนที่ๆมคีวามส าเรจ็ในการจัดการกบัปัญหาสขุภาพประเดน็ที่ต้องการหาค่ากลาง 

          ค่ากลางระดับเขตใช้เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดค่ากลางที่คาดหวังของจังหวัด 

นอกจากนี้  ค่ากลางที่คาดหวังของจังหวัดอาจจะได้มาจากผลงานวิจัย/พัฒนาในพ้ืนที่กไ็ด้ 
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วตัถุประสงค์    เพ่ือให้ผู้ศึกษาโดยเฉพาะผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์พ้ืนฐานเร่ืองแผนที่

ทางเดินยุทธศาสตร์ เช่นบุคลากรในหน่วยงานระดับเขต วิทยากรแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ระดับ

ต่างๆ ผู้จัดการและผู้ปฏบิัติการในโครงการในระดับท้องถิ่น ต าบล สามารถศึกษา ท าความเข้าใจ 

รวมทั้งด าเนินการต่างๆเพ่ือก าหนดและใช้ค่ากลางในการปรับทศิทางของแผนงาน/โครงการให้

ไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง  

 

เน ือ้หาวชิา 

กำรก ำหนดประเด็นสุขภำพทีต่อ้งกำรวิเครำะหแ์ละก ำหนดค่ำกลำง คณะท างานเป็นผู้ก าหนด

ประเดน็ที่สมัพันธก์นั ซ่ึงทั้งหมดมีอทิธพิลต่อสขุภาพของบุคคลที่เป็นเป้าหมาย (แสดงโดยผงัใย

แมงมุมในภาพ) ศูนย์กลางของการวิเคราะห์คือกลุ่มเป้าหมายผู้ซ่ึงต้องมีการจัดการสขุภาพ 

กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้  กระทรวงสาธารณสขุก าหนดไว้ให้ประกอบด้วยกลุ่มวัยต่างๆ 5 กลุ่มวัย  
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จากน้ัน ระบุปัญหาตามประเดน็ล้อมรอบที่มีผลกระทบต่อสขุภาพของกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มวัย เนื่องจากปัญหาสขุภาพของแต่ละกลุ่มวัยจะแตกต่างกนั ตัวอย่างเช่น หากเป็นการ

จัดการสขุภาพของผู้สงูอายุ เราจะพิจารณาโดยเร่ิมที่ลูกกลมที่ 1 (ตรงกลางภาพ) ว่าปัญหาที่เกดิ

โดยตรงกบัผู้สงูอายุคืออะไร กก็ าหนดลงไปส าหรับลูกกลมนี้  ต่อไป พิจารณาลูกกลมบนสดุ 

(หมายเลข 2) โรคไม่ติดต่อ ก าหนดว่าจะจัดการโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสงูที่มีอทิธพิลต่อ

สขุภาพของผู้สงูอายุรวมทั้งปัญหาสขุภาพอื่นๆ ท าเช่นเดียวกนัส าหรับประเดน็ต่างๆที่ล้อมรอบ 

(ตามเขม็นาฬิกา) เช่น (หมายเลข 3) ทุพโภชนาการในผู้สงูอายุ (หมายเลข  4) อาหาร

ปลอดภัย/ คุ้มครองผู้บริโภค (หมายเลข 5) ป้องกนัอุบัติเหตขุองผู้สงูอายุ และ (หมายเลข 6) 

จัดการสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ สงัคม และเศรษฐกจิของผู้สงูอายุ ประเดน็เหล่านี้  จะพบว่ามี

แผนงาน/โครงการที่ตอบสนองโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่แล้ว เมื่อจบขั้นตอนนี้  เราจะได้ผงัใย

แมงมุมใหม่ทีแ่ตกต่างกนัไปตามประเภทของกลุ่มวัย      
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ขั้นต่อไปคือ การวิเคราะห์โครงการต่างๆรายประเดน็ (ตามภาพ) ที่ก าลังด าเนินอยู่

ว่ามีการปฏบิัติกจิกรรมทั้ง 7 ดังต่อไปนี้หรือไม่                                    

1 เฝ้าระวัง/คัดกรองโดยประชาชน  

2 การใช้มาตรการทางสงัคม 

3 การจัดการสขุภาพของกลุ่มวัย 

4 การจัดการสภาวะแวดล้อม 

5 การสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

6 การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ  

7 การสร้างระบบสนับสนุน (แยกท าต่างหากภายหลังเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคน

ละกลุ่มกบั 6 กจิกรรมส าคัญที่เหลือและต้องทราบงานในกจิกรรมส าคัญทั้ง 6 

ก่อน)     กจิกรรมเหล่านี้ คือกจิกรรมส าคัญที่ได้มาจากแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์

ปฎิบัติการ (SLM) ที่จะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

กำรปรบัลดจ ำนวน (Streamlining) 

เพ่ือความสะดวกส าหรับผู้ปฏบิัติที่จะไม่ต้องท างานมากเกนิไป เราสามารถลดจ านว

กจิกรรมส าคัญลงได้อกีโดยในหมู่กจิกรรมทั้ง 6 นั้น เราจะแยกเอา “การจัดการสขุภาพกลุ่มวัย” กบั 

“การจัดการสภาวะแวดล้อม” ออกมาตั้งเป็นฐานของโครงการใหม่ (ตามผงัใยแมงมุมส่วนบนสี

ชมพูและส่วนล่างสเีขียว) แล้วท าการบูรณาการโครงการสขุภาพต่างๆในปัจจุบันให้เหลือเพียง 2 

โครงการในอนาคต 

ที่มาของเร่ืองน้ีคือ ในทางปฏบิัติ เมื่อท าการวิเคราะห์งานในกจิกรรม เราจะพบว่างาน

ของกจิกรรมการจัดการสขุภาพกลุ่มวัย และสภาวะแวดล้อมส่วนใหญ่จะเป็นงานของกจิกรรมที่

เหลืออกี 4 กจิกรรม จะมทีี่แตกต่างไปบ้างกเ็พียงเลก็น้อย เหตุผลคืองานของกจิกรรมทั้ง 4 ที่

เหลือเป็นงานส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ผู้วิเคราะห์จึงมักจะเลือกให้เป็นงานของ

กจิกรรม “การจัดการสขุภาพกลุ่มวัย” และ “การจัดการสภาวะแวดล้อม” โดยอตัโนมัติ 

                  ดังนั้น เราสามารถลดกจิกรรมที่ต้องท าการวิเคราะห์ให้เหลือเพียง 4 กจิกรรม 

ได้แก่  

1. การเฝ้าระวัง/คัดกรอง 
2. การใช้มาตรการทางสงัคม 

3. การสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

4. การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 
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                         จากนั้นจึงลงลึกไปดูว่าแต่ละกจิกรรมประกอบด้วย “งำน” อะไรบ้างที่ปฏบัิติ

กนัโดยทั่วไปในโครงการหนึ่งๆ เราเรียกงานที่ปฏบัิติกนัโดยทั่วไปว่า ค่ำกลำง (Norm) ของ

โครงการนั้นๆ ข้อมูลจากการวิเคราะห์นี้จะใช้เป็นพ้ืนฐานก่อนการพัฒนา (Baseline data) และเรา

จะสามารถยกระดับค่ากลางให้สงูขึ้นได้โดยวิธเีพ่ิมงานจากนวัตกรรมต่างๆที่พบเมื่อมีการวิเคราะห์

โครงการของบางพ้ืนที่  

เราเรียกการด าเนินการในลักษณะนี้ ว่าเป็น “กำรจดักำรค่ำกลำง” 

กำรก ำหนดค่ำกลำง 

                  มี 2 บริบท คือ ค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขต หรือค่ากลางที่คาดหวังของระดับ

จังหวัด 

ข้ันตอนที่ 1 : การเตรียมการ 

1.1 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล   การค้นหาค่ากลางเร่ิมที่การค้นหาเพ่ือทราบว่าใน 

ขณะนั้นๆ ผู้ปฏบิัติงานในแผนงาน/โครงการต่างๆก าลังท า “งาน”อะไรอยู่ ในเบื้องต้น ต้องท า 

ความเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบให้ชัดเจนว่า “งาน” คือส่วนประกอบของ “กจิกรรม” ทั้งสองไม่ 

เหมือนกนั สิ่งที่เราก าลังจะหาค่ากลางของแผนงาน/โครงการ คือการค้นหาว่าในกจิกรรมต่างๆ  

เช่น การเฝ้าระวังหรือการตรวจคัดกรอง ซ่ึงเป็น “กจิกรรม” นั้น ผู้ปฏบิัติท า “งาน” อะไรบ้าง 

ดังน้ัน ผู้ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมที่สดุกคื็อ “คณะกรรมการกองทุนฯสขุภาพ 

ต าบล” เนื่องจากประกอบด้วยสมาชิกจากหลายฝ่าย หลายสาขา การส ารวจหาข้อมูลจากคนกลุ่มนี้  

จะท าให้สามารถได้ข้อมูลที่สมบูรณ์เกี่ยวกบังานที่ปฏบัิติอยู่โดยฝ่ายต่างๆในขณะที่ท  าการส ารวจ 

นั้น 

อย่างไรกด็ี ควรตรวจสอบว่าผู้ที่เข้าประชุมส่วนหนึ่งเป็นผู้ปฏบิัติจริงในโครงการ มิ 

ฉน้ัน ผลงานที่ได้อาจมีความบกพร่องในเชิงความแม่นตรง (Accuracy) ได้ 

1.2  การคัดเลือกพ้ืนที่   ในกรณีค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขต เลือกพ้ืนที่ที่มี 

ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโครงการตามประเดน็ในผงัใยแมงมุม ส่วนกรณีค่ากลางที่คาดหวัง 

ระดับจังหวัด เลือกพ้ืนที่ที่มีศักยภาพปานกลางเป็นส่วนใหญ่ เสริมด้วยพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสงูกว่า  
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และต ่ากว่าในจ านวนพอสมควร พอให้เหน็ภาพของการกระจายตัวของโครงการที่มีคุณภาพใน 

ระดับต่างๆ ควรเป็นพ้ืนที่ที่มีกองทุนฯสขุภาพต าบล กลุ่มตัวอย่างประมาณ 20-30% ของจ านวน 

กองทุนทั้งหมดในจังหวัด มีผู้เข้าประชุมทั้งหมดประมาณ 100 คน 

1.3  วิธกีารค้นหาค่ากลาง   ใช้วิธจีัดประชุมปฏบิัติการ เพราะต้องการให้ผู้ปฏบิัติ 

กรอกข้อความให้ข้อมูลในขณะที่ประชุมอยู่น้ัน โดยเน้นว่าไม่ต้องการให้ปรึกษาเพ่ือนร่วมงานหรือ 

เปิดต าราตอบ ทั้งน้ี ไม่แนะน าให้ใช้วิธส่ีงแบบสอบถามไปให้ยังที่ท  างานเพ่ือให้ตอบกลับ 

1.4  สิ่งที่ต้องเตรียม   (ก) กระดาษกรอกข้อมูล (ดังตัวอย่าง) ใช้กระดาษ A4 พับ

คร่ึงแล้วฉีกเป็น 2 ส่วน ส าหรับแจกผู้เข้าประชุมใช้กรอกข้อมูล ทั้งในส่วนของหัวเร่ืองและรายการ 

รูปแบบกระดาษกรอกขอ้มูลเป็นดงัตวัอยา่งน้ี                                        

แบบสอบถาม : กระบวนการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

 แผนงาน/โครงการประเดน็.(เบาหวาน/ความดนัฯ หรืออ่ืนๆ 

 หน่วยงาน/องคก์ร...........................วนัท่ีใหข้อ้มูล.......................  

                                โดย .............................. 

กิจกรรม............................................... (1ใน 6 กิจกรรมท่ีก าหนด) 

(เขียนค าอธิบายสั้นๆ ส าหรับงานท่ีท าในกิจกรรมขา้งบนไม่เกิน 1 บนัทดั เลือกเอาแต่งานท่ีเห็นว่า
ส าคญัหรือท่ีท าเป็นประจ า ประมาณ 5 รายการ) 

 •------------------------------------------------------ 
  •------------------------------------------------------ 

  •------------------------------------------------------ 

  •------------------------------------------------------ 

  •------------------------------------------------------ 

 

 

 
 

•------------------------------------------------------ 

•------------------------------------------------------  

•------------------------------------------------------  

•------------------------------------------------------  

•------------------------------------------------------ 

                         •------------------------------------------------------ 
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ข้อมูล หรือผู้จัดประชุมเตรียมกระดาษพร้อมทั้งพิมพ์หัวเร่ืองให้เสรจ็ ส่วนผู้เข้าประชุมกรอกข้อมูล 

อย่างเดียว   (ข)กระดาษ flip chart  อุปกรณ์เคร่ืองเขียน พร้อมกระดานส าหรับติดกระดาษ  

จ านวนพอใช้ส าหรับ 6 กลุ่ม(ค) เอกสารวิชาการ เร่ืองเกี่ยวกบัค่ากลาง และเอกสารอื่นๆที่ 

เหน็สมควร    (ง)  เตรียมผู้เข้าประชุมให้ทราบล่วงหน้าว่าผู้จัดประชุมต้องการความร่วมมือจากผู้ 

เข้าประชุมให้ใช้เวลาในการประชุมให้ครบถ้วนตามตารางการประชุม เนื่องจากเนื้อหาของการ 

ประชุมมีความต่อเนื่อง หากผู้เข้าประชุมไม่พร้อมที่จะอยู่ได้ครบเตม็เวลา ให้มอบสทิธโิอกาสให้ 

ผู้อื่นที่พร้อมเข้าประชุมแทนต้ังแต่วันแรก ช่ัวโมงแรก  (จ)จัดหาวิทยากรที่เคยผ่านการเตรียม 

เกี่ยวกบัการเรียนการสอนเร่ืองค่ากลาง การบูรณาการ และการสร้างนวัตกรรมสงัคมมาแล้ว (ฉ)  

ประชุมคณะวิทยากรเพ่ือวางตัวผู้รับผดิชอบและเตรียมการในรายละเอยีด 

ข้ันตอนที่ 2 : การค้นหาและการก าหนดค่ากลาง 

การค้นหาและการก าหนดค่ากลางใช้วิธกีารประชุมปฏบิัติการ ผู้ร่วมประชุมจะได้ 

รับทราบเร่ืองค่ากลางในเชิงความหมาย การค้นหา การวิเคราะห์ และการใช้ประโยชน์อย่างสงัเขป  

นอกจากน้ี ยังมีเร่ืองของตัวช้ีวัดประเภทต่างๆตลอดจนกระบวนการในการเปล่ียนพฤติกรรม 

 ทั้งนี้  เนื่องจากการค้นหาค่ากลางมีความสมัพันธแ์ละตอบสนองต่อจุดหมาย 

ปลายทางของแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์เร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล ทั้งหมดน้ี ผู้ 

ร่วมประชุมต้องทราบเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์งานต่างๆที่จะปรากฏออกมาตามข้ันตอนของการ 

ส ารวจหาค่ากลาง 

หลังจากได้รับทราบเร่ืองราวจากการบรรยายแล้ว ผู้เข้าประชุมจะฝึกปฏบิัติเพ่ือ  

วิเคราะห์กจิกรรมและงานของโครงการเพ่ือก าหนดเป็นค่ากลาง รวมทั้งการเจรจาความร่วมมือ 

ระหว่างฝ่ายปฏบิัติและฝ่ายสนับสนุน และการดูงานในพ้ืนที่ๆมีการปฏบัิติจริง ในการวิเคราะห์งาน 

ในโครงการเพ่ือก าหนดเป็นค่ากลางนั้น  เราใช้การตอบแบบสอบถามข้อมูลจากผู้เข้าประชุมที่เป็น 

ผู้ปฏบิัติในโครงการนั้นๆ ผลการส ารวจจะแสดงดังภาพ 

จากภาพ ผู้ร่วมประชุมจะวิเคราะห์เพ่ือทราบค่ากลางของแผนงาน/โครงการใน 

 

ปัจจุบันซ่ึงจะใช้เป็นพ้ืนฐานการพัฒนา แล้วจึงก าหนดค่ากลางที่คาดหวังโดยเพ่ิมงานที่เป็น 
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นวัตกรรมดีๆที่ค้นพบเข้าไป เงื่อนไขในการก าหนดค่ากลางที่คาดหวังมีโดยสรุปดังน้ีงานที่อยู่ 

เหนือเส้น 65% (เส้นค่ากลาง) ต้องมีไม่น้อยกว่า 3 งาน (ประมาณ 3-5) งานเหล่านี้มีโอกาสถูก 

ก าหนดให้เป็นค่ากลาง 

 เงื่อนไขในการก าหนดค่ากลางที่คาดหวังมีโดยสรุปดังน้ีงานที่อยู่เหนือเส้น 65%  

(เส้นค่ากลาง) ต้องมีไม่น้อยกว่า 3 งาน (ประมาณ 3-5) งานเหล่านี้มีโอกาสถูกก าหนดให้เป็น 

ค่ากลาง  

 งานที่ก าหนดให้เป็นค่ากลางต้องมีอย่างน้อย 1 งานที่มีความส าคัญเช่ือมโยงไปสู่ 

งานอื่นๆในเส้นทางสู่จุดหมายปลายทาง คือเป็นปัจจัยของความส าเรจ็ (Critical Success Factor  

– CSF)) แต่ถ้ามีมากกย็ิ่งดี 

 งานที่ไม่ให้ KPI ที่อยู่เหนือเส้นค่ากลาง อาจละเว้นไม่ก าหนดให้เป็นค่ากลางใน 

อนาคตได้ 

  พิจารณางานที่ต ่ากว่าเส้นค่ากลางเพ่ือยกระดับให้อยู่เหนือเส้น โดยเฉพาะงานที่
เป็นปัจจัยของความส าเรจ็ (CSF)  

               บันทกึข้อมูลการตัดสนิใจไว้เพ่ือตรวจสอบภายหลังเมื่อมีการประเมินผล 
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เมื่อที่ประชุมก าหนดค่ากลางที่คาดหวังส าหรับปีได้แล้ว จะด าเนินการใน 2 เร่ืองคือ 

1. การต้ังเกณฑเ์พ่ือจัดอนัดับของโครงการ  

เมื่อได้ภาพค่ากลางของโครงการในปัจจุบันแล้ว จะสามารถทราบระดับคุณภาพของ 

โครงการได้โดยท าการจัดระดับโครงการตามเกณฑท์ี่จังหวัดเป็นผู้ก าหนดขึ้น โดยตั้งระดับจาก 1 

ถึง 5(ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สงู สงูมาก) การจัดอนัดับของแผนงาน/โครงการจะท าให้ทราบ

สถานะปัจจุบัน ทั้งนี้  เพ่ือประโยชน์ในการประเมินผลเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกดิข้ึนในอนาคต 

เกณฑก์ารจัดอนัดับนี้จังหวัดส่งไปให้ทุกอ าเภอใช้เพ่ือประเมินอนัดับของโครงการ

ตั้งแต่ก่อนใช้ SRM และหลังใช้เป็นระยะๆ  

การเปล่ียนแปลงของอนัดับน้ี สามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของการบริหาร

จัดการในระดับต้นและใช้ประกอบกบัตัวช้ีวัดการเปล่ียนแปลงที่กระทรวงฯก าหนด (เช่น อตัรา

การครอบคลุมด้วยโครงการฯ 50 % ของอ าเภอใน 1 ปี) ท าให้ผู้บริหารตั้งแต่ระดับจังหวัดไป

จนถึงส่วนกลางทราบว่าความส าเรจ็หรือความล้มเหลวเกดิข้ึนในพ้ืนที่ใด ส่วนรายละเอยีดที่ลึกกว่า

นั้น จะหาได้จากพ้ืนที่อ าเภอ/ต าบลที่มีปัญหาโดยจะมีการก าหนดตัวช้ีวัด KPI ส าหรับผู้ปฏบิัติ

และผู้จัดการระดับอ าเภอใช้ติดตามก ากบังานอกีส่วนหนึ่ง 

2. การน าเสนอผู้มีอ านาจตัดสนิใจ  
ในกรณีค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขต ผู้ตรวจราชการฯเขตเป็นผู้ประกาศ แล้วส่ง 

มอบให้สาธารณสขุจังหวัดทุกจังหวัดในเขตใช้ประกอบการตัดสนิใจในการก าหนดค่ากลาง และ

ควรส ารวจซ า้เพ่ือคันหานวัตกรรมใหม่ๆตามระยะเวลาที่เหน็สมควร 

 ในระดับจังหวัด สาธารณสขุจังหวัดเป็นผู้ประกาศใช้ค่ากลางที่คาดหวังภายใน

ก าหนดเวลา (เช่นภายใน พ.ศ. .........) ค่ากลางจะแสดงกจิกรรมอย่างน้อย 4 กจิกรรมพร้อมทั้ง

งานที่ประกอบเป็นกจิกรรมเหล่าน้ัน กระบวนการในการตัดสนิใจของผู้บริหารในการก าหนด

จ านวนกจิกรรมและงานในกจิกรรมที่ประกาศให้เป็นค่ากลางจะแตกต่างกนัไปในแต่ละจังหวัด 

ควรส ารวจซ า้และประกาศค่ากลางชุดใหม่เมื่อสิ้นสดุก าหนดเวลาของประกาศชุดก่อนหน้า 

 ประกาศค่ากลางที่คาดหวังจะถูกส่งไปยังส านักงานสาธารณสขุอ าเภอทุกแห่ง 
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ค าถาม : 1. ค่ากลางของโครงการคืออะไร ?  

            2. จะจัดการค่ากลางได้อย่างไร? 

                            3. ค่ากลางระดับเขตต่างกบัระดับจังหวัดอย่างไร? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

                             

 

 

 

 ค าตอบ 

1.ค่ากลางคืองานที่ผู้ปฏบิัติท ากนัเป็นส่วนใหญ่ในโครงการสขุภาพ

ใดๆกต็าม 

2.เมื ่อทราบว่าในโครงการหนึ่งๆก าลังท างานอะไรอยู่ ผู้ปฏบิัติจะ

ทราบว่าโครงการของตนมีการท างานตามบัญชีค่ากลางหรือไม่ 

จากนั้น จึงแก้ไข เพิ่มเติมโครงการของตนให้มีกจิกรรมและงานที่

ปรากฏในบัญชีค่ากลาง กจ็ะท าให้โครงการมีโอกาศได้รับ

ความส าเรจ็มากขึ ้น รวมทั้งการใช้งบประมาณกม็ีประสทิธภิาพ

มากขึ ้นด้วย 

3.ค่ากลางระดับเขตหรือจังหวัดต่างกนัตรงที่ค่ากลางระดับเขตได้มา

จากการวิเคราะห์โครงการของพื้นที่ๆมีความส าเรจ็หรือมี

นวัตกรรมดีๆในระดับเขต ใช้ชื่อว่า “ค่ากลางของความส าเรจ็ 

เขต________” ส่วนค่ากลางระดับจังหวัดได้มาจากการวิเคราะห์

โครงการจากพื้นที่ต าบลจ านวนหนึ่งที่มีคุณภาพต่างๆกนั (สุ่ม

ตัวอย่าง) ประมาณ 30 % ของพื้นที่ทั ้งหมด ใช้ชื่อว่า “ค่ากลางที่

คาดหวังของจังหวัด__________” 
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                                   การบูรณาการ 

แนวคดิ 

เนื่องจากปัญหาสขุภาพเป็นปัญหาเซิงช้อน ท าให้การพัฒนาสุขภาพของกลุ่มวัยใดก็

ตามไม่อาจจะจัดการโดยตรงกบัตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริม ป้องกนั รักษา หรือพ้ืนฟูสภาพ 

แล้วหวังว่าปัญหาจะหมดไปได้ แต่เราต้องจัดการกบัประเดน็ต่างๆที่แวดล้อมและมีอทิธพิลต่อตัว

บุคคลในท านองที่เรืยกว่า “การบูรณาการ” ด้วย หากท าได้ จะท าให้ปัญหาของกลุ่มวัยได้รับการ

ตอบสนองในหลายด้านพร้อมกนั ส่งผลให้เกดิการเสริมพลัง (Synergistic effect) และเกดิผล

กระทบที่ดีกว่า การบูรณาการเป็นวิธกีารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุที่นับวันจะมี

ความส าคัญมากขึ้น ด้วยเหตุความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์กบัอุปทานในสถานการณ์ปัจจุบัน 

การบูรณาการเป็นเทคนิคที่สามารถลดการใช้ทรัพยากรได้อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นก าลังคน เวลา 

วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนงบประมาณ นอกจากนี้ยังเป็นการอ านวยความสะดวกทั้งกบัผู้ให้และผู้รับ

เป็นอย่างมากเพราะสามารถท ากจิกรรมหลายอย่างให้เสรจ็ได้พร้อมกนั 

• บูรณาการ คือการผสมผสานความเช่ือมโยงระหว่าง “อะไร” กบั “อย่างไร” 

• “อะไร” อาจเป็นล่ีงที่จับต้องได้ เซ่น บุคคล องค์กร โครงการ หรือที่จับต้องไม่ได้ 

เซ่นวัฒนธรรม สภาวะการณ์ 

 นิยามให้ซัดเจน ถึงองค์ประกอบของ “อะไร” ที่ต้องบูรณาการ เพ่ือการบรรลุ 

วัตถุประสงค์ร่วมกนั เซ่น *คณะกรรมการฯ(ใคร)*'หน่วยงานระดับเขต(กรม

ใด)*โครงการสขุภาพ(โครงการอะไร)*ทมี บรรเทาสาธารณภัย (ใคร)*NCD 

Board ของจังหวัด (ใคร)*วัฒนธรรม ฯลฯ(เร่ืองอะไร) 

• “อย่างไร” คือ “กจิกรรม” ประเภทต่างๆซ่ึงแต่ละประเภทประกอบด้วย “งาน” 

หลาย   ชนิดที่ต้อง บูรณาการกนัเพ่ือให้มีประสทิธภิาพสงูสดุ 
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• “กจิกรรม”แตกต่างกนัไปตามกรอบที่ก าหนด ตัวอย่างกรอบที่ใช้กนัอยู่ เซ่น *

แผนที่ ทางเดินยุทธศาสตร์ *Road Map *แผนบริหารจัดการน า้ *แผนปฏบิัติการ

เหตุฉุกเฉิน *ฃนบธรรมเนียมประเพณี 

 

 

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้ศึกษาเข้าใจประเภทต่างๆของการบูรณาการ วิธกีารบูรณการ ประโยชน์ที่

เกดิจากการบูรณาการ ตลอดจนความเช่ือมโยงของการบูรณาการกบัการจัดการค่ากลาง (ต้นทาง) 

และ การสร้างนวัตกรรมสงัคม (ปลายทาง) 

เน ือ้หาวชิา 

ประเภทของบูรณำกำร 

แบบที่ 1. เป็นการบูรณาการระหว่างงานปฏบิัติกบังานสนับสนุน แบบนี้ เป็นการบูร

ณาการอย่างง่ายที่ตามปกติเราจะท าอยู่แล้ว แต่ไม่เป็นระบบที่ชัดเจน การบูรณาการแบบน้ีมี

เหตุผลว่า ในการแก้ปัญหาสขุภาพ ผู้ปฏบิัติควรได้รับการสนับสนุนทางวิชาการและอื่นๆจาก

หน่วยงานวิชาการอย่างเป็นระบบหรืออย่างอตัโนมตัิ ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการจัดให้มีการเจรจา

และตกลงกนั (Dialogue) ระหว่างสองฝ่ายในขั้นตอนของการก าหนดค่ากลาง การบูรณาการแบบ

ที่ 1 น้ี สามารถใช้ได้กบัประเดน็ต่างๆที่ปรากฏในผงัใยแมงมุม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกบักลุ่มเป้าหมาย 

และสภาวะแวดล้อม  

                 แบบที่ 2. เป็นการบูรณาการประเดน็สขุภาพที่มีความสมัพันธก์นั (บูรณาการแบบ

องค์รวม) 
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ในการพัฒนาสขุภาพของประชาชนนั้น ไม่ว่าจะเป็นประเดน็ใดกต็าม ปัญหาจะมี

ลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งคือมีความซับซ้อน ทั้งนี้  หมายถึงการแก้ปัญหาต้องท าพร้อมกนัหลายด้าน

จึงจะได้ผล (มีประสทิธผิล) ดังนั้น หากมีโครงการแก้ปัญหาอยู่หลายประเดน็ เราสามารถบูรณา

การงานของโครงการเหล่านั้นเข้าด้วยกนั โดยท าเป็นกลุ่มงานรายกจิกรรมได้ประมาณ 4- 6 กลุ่ม 

(ชุดงาน) เมื่อบูรณาการแล้ว จะสามารถน ากลุ่มงานทั้งหมดมาสร้างโครงการรายกจิกรรม

(activity-based project) ซ่ึงเป็นโครงการสขุภาพของกลุ่มวัยจ านวน 1 โครงการ 

การบูรณาการแบบน้ี เราใช้ประโยชน์จากความจริงที่ว่าประเดน็ปัญหาต่างๆถึงแม้จะ

แตกต่างกนั แต่จะมีจุดร่วมคือ มีองค์ประกอบที่เป็นกจิกรรมส าคัญเหมือนกนั (หากประเดน็

เหล่าน้ันใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหา) ดังนั้น จึงสามารถวิเคราะห์งาน 

ก าหนดค่ากลาง และน างานที่เป็นค่ากลางของประเดน็ต่างๆมาลงในตารางบูรณาการตาราง

เดียวกนัได้  การบูรณาการแบบนี้สามารถใช้ได้ดีกับประเดน็ที่เกี่ยวกบักลุ่มวัยโดยตรง (โรคติดต่อ 
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โรคไม่ติดต่อ โภชนาการ สขุภาพจิต) เนื่องจากการแก้ปัญหาประเดน็เหล่านั้นอยู่ในความ

รับผดิชอบขององค์กรภายในกระทรวงสาธารณสขุที่เดียว ท าให้การประสานงานท าได้ง่ายกว่า

การบูรณาการงานที่เกี่ยวกบัสภาวะแวดล้อมของกลุ่มวัยซ่ึงอยู่ในความรับผดิชอบขององค์กรอื่นๆ

นอกกระทรวงสาธาณสขุ ดังนั้น ในกรณีหลังนี้  ในระยะแรกอาจท าได้เพียงการบูรณาการระหว่าง 

 

 

 

งานของฝ่ายปฏบัิติกบัฝ่ายสนับสนุน (แบบที่ 1) เท่านั้น อย่างไรกดี็ ส าหรับบางพ้ืนที่ๆมีการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างองค์กรที่รับผดิชอบเร่ืองสภาวะแวดล้อมโดยตรงเช่นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างดีอยู่แล้ว อาจพิจารณาใช้การบูรณาการแบบที่ 2 ได้ โดยใช้ตาราง

บูรณาการที่เปล่ียนแปลงหัวข้อในแนวนอนของตารางให้เหมาะสม  
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ในการบูรณาการแบบที่ 2 น้ี เราไม่จ าเป็นต้องจ ากดักจิกรรมที่จะท าการบูรณาการไว้

เพียง 4 ประเดน็เหมือนในกรณีของการจัดการค่ากลาง ดังจะเหน็ว่า ในตารางบูรณาการได้ตั้ง

หัวข้อ “อื่นๆตามความต้องการ”ไว้ด้วย (ย้อนกลับไปดูภาพการบูรณาการแบบที่ 2 หน้า 25-26) 

โดยเฉพาะในส่วนของโครงการการจัดการสขุภาพกลุ่มวัย อาจจะน าโครงการพัฒนา/บริการกลุ่ม

วัยเกี่ยวกบัปัญหาสขุภาพต่างๆเข้ามาร่วมบูรณาการด้วยกไ็ด้ หรือจากภาพตัวอย่างตารางบูรณา

การของต าบลท่ากว้าง อ าเภอสารภีข้างบน 

  ขอย า้วา่ การจดัการสภาวะแวดลอ้มของกลุ่มเป้าหมายควรเป็นบทบาทของภาค

ทอ้งถิ่ นและประชาชนดว้ยความร่วมมือสนบัสนุนทางวชิาการจากเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุจะเหมาะสม

กวา่ทีเ่จา้หนา้ทีจ่ะด าเนินการเองแต่ฝ่ายเดียว 

สรุป  ในการแก้ปัญหาสขุภาพหลายประเดน็พร้อมกนั (แบบองค์รวม) เราสามารถวางโครงการที่

ส าคัญเพียง 2 โครงการเท่านั้น (คือโครงการจัดการสขุภาพของกลุ่มวัย กบัโครงการจัดการสภาวะ
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แวดล้อมของกลุ่มวัย) กจ็ะสามารถตอบสนองประเดน็ต่างๆได้ทั้งหมดไม่ว่าจะมีกี่ประเดน็กต็าม 

ทั้งน้ี ข้ึนกบัเงื่อนไขความสามารถประสานงานระหว่างองค์กรต่างสงักดัของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ  

กำรปรบัปรุงขั้นสุดทำ้ย  

แนวคิด 

ก่อนอื่นค้องท าความเข้าใจกบัความหมายของ “แผนงาน” กบั “โครงการ” ว่า 

“แผนงาน” แตกต่างกบั “โครงการ” คือแผนงานไม่มีจุดสิ้นสดุ และจะมีอายุยาวกว่า 1 ปี เช่น

แผนงานอนามัยแม่และเดก็ แผนงานอนามัยสิ่งแวดล้อม แผนงานควบคุมโรคน าโดยแมลง ฯลฯ 

ส่วน “โครงการ” จะมีจุดสิ้นสดุในตัวเอง โดยมากจะมีอายุ 1 ปี (บางคร้ังเรียกว่า “แผนปฏบิัติ

การ”) โครงการถูกสร้างขึ้นเพ่ือประกนัความส าเรจ็ของแผนงานอกีทหีนึ่ง “โครงการ” มักสร้างขึ้น

จากกจิกรรมของแผนงาน เช่น โครงการฝึกอบรมฯลฯ โครงการพ่นหมอกควัน โครงการเฝ้าระวัง

โรค ฯลฯ 

ในการบูรณาการเราจะสร้างโครงการโดยใช้กจิกรรมเป็นฐาน (Activity-based 

project formulation) ซ่ึงจะมาแทนที่การสร้างโครงการแบบเดิมที่ใช้ประเดน็เป็นฐาน เน่ืองจาก

การวางรูปโครงการแบบน้ี เราสามารถจ ากดัจ านวนโครงการให้เหลือน้อยที่สดุเพียง 2 โครงการได้ 

ไม่ว่าประเดน็ปัญหาจะมีจ านวนมากเพียงใดกต็าม ต่างกบัการวางรูปโครงการแบบใช้ประเดน็

ปัญหาเป็นฐาน (Issue-based project formulation) ซ่ึงเราควบคุมจ านวนโครงการไม่ได้ และ

จ านวนโครงการที่มากจะเป็นอุปสรรคในการมอบอ านาจให้ท้องถิ่นหรือภาคประชาชนเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

กำรปรบัปรุงขอ้มูลในตำรำงบูรณำกำร 

1.  รวมงาน   เมื่อพิจารณางานที่อยู่ในแนวนอนของตารางบูรณาการ จะพบว่าในแต่ละประเดน็จะ

มีงานที่ซ า้ๆกนั (เซ่นการเฝ้าระวัง/คัดกรอง) ที่มีอยู่ในเกอืบทุก ประเดน็ ดังนั้น โครงการเฝ้า

ระวัง/คัดกรองจะมีงานหลายขุดจากหลายประเดน็ที่สามารถท าพร้อมกนัได้ 
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2.  เพ่ิมงาน งานที่ควรท าแต่บางประเดน็ไม่ได้ก าหนดให้ท ากอ็าจเพ่ิมเข้าไว้ด้วย จะเป็นการ

ตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของงานไปในตัว 

3.  แยกงาน ที่มีความจ าเพาะส าหรับบางประเดน็ เช่นต้องใช้เทคนิคพิเศษหรือมีก าหนดเวลา

ท างานที่ชัดเจนไม่สามารถรวมกบังานอื่นๆได้ (เซ่นการพ่นหมอกควัน) ออกตั้งไว้ต่างหาก 

ใครควรท าหน้าที่บูรณาการ 

ในทางปฏบัิติแล้ว ผู้ที่จะท าหน้าที่บูรณาการได้ดีที่สดุคือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกบัพ้ืนที่มาก

ที่สดุ ได้แก่เจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ เช่น คปสอ. แต่ควรมีการปรับปรุงองค์ประกอบให้รวมฝ่าย

ท้องถิ่น ท้องที่ และภาคประชาชนรวมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ใหม่ให้เหมาะสมด้วย อย่างไรกดี็ 

ในระยะเร่ิมต้น เมื่อองค์กรระดับอ าเภอยังไม่มีประสบการณ์เร่ืองการบูรณาการมากพอกค็วรจะ

ด าเนินการในระดับจังหวัดก่อน 
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เมื่อด าเนินการปรับปรุงข้ันสดุท้ายแล้ว ที่ประชุมคปสอ.อาจจะปรับปรุงเน้ือหาของ

ชุดงาน หรืองานจ าเพาะได้อกีตามบริบทของพ้ืนที่ จากน้ันจึงส่งต่อให้หน่วยงานระดับต าบล/

ท้องถิ่นเพ่ือก าหนดรายละเอยีดอื่นๆพร้อมทั้งรายงานการเปล่ียนแปลงที่ท าในระดับอ าเภอ (ถ้ามี) 

ให้จังหวัดทราบ  

กำรเติมเต็มตำรำง 7 ช่องและลรำ้งแผนปฏิบติักำร 

ส าหรับที่ประชุมระดับอ าเภอ จะช่วยพ้ืนที่นิยามงานให้มีรายละเอยีดเพียงพอส าหรับ 

การสร้าง โครงการหรือแผนปฏบิัติการ (Action plan) โดยใช้ตารางนิยามงาน (ตาราง 7 ช่อง) 

โดยที่ประชุมจะช่วยก าหนดรายละเอยีดของตารางช่องที่ 2-3 (ตัวช้ีวัดผลผลิต –PI ตัวช้ีวัด

ผลส าเรจ็ -KPI) ส่วนช่องอื่นๆไม่สามารถท าได้เน่ืองจากไม่มีข้อมูลของพ้ืนที่ จึงจ าเป็นต้องท าใน

ระดับพ้ืนที่เท่าน้ัน  

ในการเติมเตม็ตาราง 7 ช่อง ที่ประชุมจะตรวจสอบว่าชุดงานที่ปรากฏในตารางช่วย
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สร้างแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวกบัสภาวะแวดล้อมเป็นงานของฝ่ายท้องถิ่น/ประชาซนหรือไม่ ซ่ึง

ตารางนี้จะใช้ส าหรับชุดงานที่ฝ่ายท้องถิ่น/ชุมชนเป็นผู้รับผดิขอบ งานเหล่าน้ีจะมีงานที่เป็นหัวใจ 

ของความส าเรจ็บรรจุอยู่ที่ต้องค้นให้พบ ในระดับต าบลนี้  ผู้ปฏบิัติอาจก าหนดตัวช้ีวัดความส าเรจ็

เพ่ิมเติมให้มีจ านวนมากกว่า 1 ตัวกไ็ด้ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการติดตามความก้าวหน้าของงานของ

ตนว่าจะมีโอกาสน าไปสู่ความส าเรจ็มากน้อยเพียงใด  

การเติมเตม็ตาราง 7 ช่องและสร้างแผนปฏบัิติการเป็นงานที่จัดท าโดยหน่วยงานใน

ระดับต าบล/ ท้องถิ่น แต่ในเบื้องต้น หากหน่วยงานระดับต าบลยังไม่มีประสบการณ์ กอ็าจจะจัด

ประชุมปฏบิัติการเพ่ือท างานนี้ ในระดับจังหวัดหรืออ าเภอ แล้วแต่ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด

หรือคณะวิทยากร(ครู ก) ของจังหวัดจะเหน็สมควร 

ส าหรับด าเนินงานทั้งหมดนี้  คณะวิทยากรค่ากลางระดับจังหวัด(ครู ก)  หรืออ าเภอ (ครู ข)

สามารถแนะน าหรือช่วยเหลือในการด าเนินการได้อยู่แล้ว 
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ค าถาม :    

         1. การบูรณาการมีประโยชน์อย่างไร? 

         2. จะใช้อะไรเป็นข้อมูลในการท าบูรณาการ ? 

         3. การบูรณาการท าให้เกดิอะไรในภาคประชาชน ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค าตอบ 

1.การบูรณาการท าให้ประหยัดทรัพยากร ในบางกรณีท าให้ประสทิธผิล

เพิ่มขึ ้น 

2.ข้อมูลส าหรับท าบูรณาการได้มาจากงานที่เป็นส่วนประกอบของ

กจิกรรมทั้ง 4 ของโครงการสขุภาพ ได้แก่กจิกรรมการคัดกรอง /เฝ้า

ระวัง การใช้มาตรการทางสงัคม การสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

และการปรับแผนงาน/โครงการ งานที่น ามาบูรณาการควรเป็นงานที่

เป็นปัจจัยของความส าเรจ็ และเป็นงานที่อยู่ในรายการค่ากลางที่

คาดหวังของจังหวัด 

3.การบูรณาการที่ท าพร้อมกบัการปฏริูปโครงการจากรายประเดน็ ไป

เป็นรายกจิกรรม จะท าให้เหลือโครงการเพียง 2 โครงการ คือ

(1)โครงการจัดการสขุภาพของกลุ่มเป้าหมาย และ(2)โครงการ

จัดการสภาวะแวดล้อม ซึ่งโครงการที่สองนี้จะมอบให้เป็นของท้องถิ่น

ท้องที่ และภาคประชาชนโดยแท้จริง ทั ้งการสร้าง การบริหาร และ

ความรับผดิชอบ 
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                      การสร้างนวตักรรม   

แนวคดิ 

ควำมสำมำรถสรำ้งสรรคก์บันวตักรรม 

ความสามารถสร้างสรรค์ (creativity) คือความสามารถน าเสนอสิ่งใหม่เป็นคร้ังแรก 

นวัตกรรม ( Innovation) คือการท าหรือดัดแปลงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีข้ึน ให้ตอบสนอง

วัตถุประสงค์มากขึ้น 

ความสามารถสร้างสรรค์ หรือบางทใีช้ค าว่าความคิดริเร่ิมจะเปิดทางให้เกดินวัตกรรม 

ทั้งสองจะด าเนินควบคู่กนัไป 

ความสามารถสร้างสรรค์มิได้จ ากดัอยู่เฉพาะในคนฉลาด ผู้มีอายุ มีประสบการณ์ หรือ

มีความรู้ เท่านั้น หากแต่จะมีได้ในคนธรรมดาทั่วไป ดังนั้น ในเมื่อมีการมอบอ านาจความ

รับผดิชอบให้กบัท้องถิ่น ชมุชน แหล่งทีม่าของนวตักรรมจงึมีโอกาสทีจ่ะมาจากบุคคล(ชาวบา้น)

ภายในชมุชนเอง และโอกาสดังกล่าวจะมีอยู่ไม่น้อยกว่าที่จะเกดิจากหุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีจากภายนอก 

ส าหรับนวัตกรรมนั้น ความเข้าใจโดยทั่วไปหมายถงึการน าสิ่งใหม่ๆเข้าสู่ระบบ ดังเช่น

ทางอุตสาหกรรมน าผลผลิตใหม่ๆเข้าสู่ตลาด หรือวงการแพทย์และสาธารณสขุน าเทคโนโลยีใหม่ 

ยาและเวชภัณฑใ์หม่ หรือความรู้ใหม่เข้ามาใช้ในการตรวจรักษาหรือควบคุมโรค ความเข้าใจ

ดังกล่าวมีความคลาดเคล่ือนและจะเป็นอนัตรายเนื่องจากนวัตกรรมจะถูกจ ากดัอยู่เฉพาะ

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเช่นองค์การเภสชักรรมในกรณีของการน ายาและเวชภัณฑใ์หม่เข้าสู่

ระบบ ในความเป็นจริงนั้น นวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนได้แทบจะทุกส่วนของระบบ  

 

 

 



34 

 

วตัถุประสงค์           

เพ่ือให้ผู้ศึกษาทราบแนวคิดและค าแนะน าต่างๆเมื่อจะด าเนินการสร้างนวัตกรรมสงัคม  

นวัตกรรมสงัคมจะเป็นผลผลิตที่ได้จากการท าบูรณาการและเป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญที่จะท าให้

ประชาชนมีทกัษะและความสามารถ รวมทั้งมีเจตคติที่เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่การ

พ่ึงตนเองทางด้านสขุภาพได้ 

เน ือ้หาวชิา 

ประเภทของนวตักรรม 

            นวัตกรรมมีอยู่ 3 ประเภทดังนี้  

1. นวัตกรรมผลผลิต 

2. นวัตกรรมกระบวนการ 

3. นวัตกรรมรูปแบบ 

  “นวัตกรรมผลผลิต” (Product Innovation) เช่น ภาคอุตสาหกรรมน าผลผลิตใหม่ๆ

เข้าสู่ตลาด หรือวงการแพทย์และสาธารณสขุน าเทคโนโลยีใหม่ ยาและเวชภัณฑใ์หม่ หรือความรู้

ใหม่เข้ามาใช้ในการตรวจรักษาหรือควบคุมโรค  นวัตกรรมประเภทนี้  แน่นอนว่ามีความส าคัญยิ่ง

ต่อองค์กร  แต่ความเข้าใจดังกล่าวมีความคลาดเคล่ือนและจะเป็นอนัตรายเนื่องจากนวัตกรรมจะ

ถูกจ ากดัอยู่เฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเช่นองค์การเภสชักรรมในกรณีของการน ายาและ

เวชภัณฑใ์หม่เข้าสู่ระบบ ในความเป็นจริงนั้น นวัตกรรมสามารถเกดิข้ึนได้แทบจะทุกส่วนของ

ระบบ 

อย่างไรกดี็ ยังมีนวัตกรรมประเภทอื่นที่มีความส าคัญไม่ย่ิงหย่อนกว่ากนั โดยเฉพาะใน

กรณีของเราซ่ึงอยู่ในยุคของการเปล่ียนแปลงและปรับตัว นั่นคือการสร้าง “นวัตกรรม

กระบวนการ” (Process Innovation) และ “นวัตกรรมรูปแบบบริการ” (Service Model 

Innovation)  
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นวตักรรมกระบวนกำร 

ด้วยลักษณะของนโยบาย เช่น สขุภาพดีถ้วนหน้า (ผลักดันโดยองค์การอนามัยโลก) 

พัฒนาคุณภาพชีวิต และท้ายที่สดุ ประชารัฐ (โดยรัฐบาลปัจจุบัน) ท าให้ยุทธศาสตร์ที่สนอง

นโยบายเหล่าน้ีล้วนมีลักษณะของการแก้ปัญหาแบบองค์รวมทั้งสิ้น การแก้ปัญหาที่ต้องการความ

ร่วมมือจากฝ่ายหรือสาขาต่างๆย่อมมีความยุ่งยากซับซ้อนเป็นหลายเท่า 

ส่วนในอกีสถานการณ์หน่ึง เมื่อมีการกระจายอ านาจ ท้องถิ่นที่เป็นฝ่ายรับมอบอ านาจ

การพัฒนาจากกระทรวงต่างๆทั้งเศรษฐกจิและสงัคมกป็ระสบกบัการที่ต้องรับผดิชอบแผนงาน

โครงการเป็นจ านวนร้อยๆ ความยุ่งยากซับซ้อนกม็ีมากขึ้นเป็นเงาตามตัวเช่นเดียวกนั 

ทั้งสองกรณี ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือที่จะช่วยบอกว่า ยุทธศาสตร์ต่างๆมี

ความสมัพันธก์นัอย่างไร เมื่อใดจึงจะประสบผลส าเรจ็ กลยุทธใ์ดใช้ได้ผลหรือไม่ หรือจะต้อง

สมัพันธก์บักลยุทธอ์ื่นอะไร อย่างไร และจะติดตามความก้าวหน้าของงานต่างๆได้อย่างไร   

เนื่องจากเราเลง็เหน็ความส าคัญ หรืออาจจะเรียกว่า จุดอ่อนในเร่ืองนี้  ท าให้เราพัฒนา

เคร่ืองมือบริหารจัดการที่เรียกว่า “แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์” ข้ึนมาใช้ แผนที่ทางเดิน

ยุทธศาสตร์มีก าเนิดจากลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan & Norton แต่ได้รับการ

พัฒนา ดัดแปลง และทดสอบในประเทศไทย ก่อนที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาภาคสงัคม 

วัตถุประสงค์ของการใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์กเ็พ่ือช่วยให้การบริหารจัดการยุทธศาสตร์ที่มี

ความซับซ้อนขององค์กรในภาครัฐ  รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโอกาสของความส าเรจ็

สงูขึ้น 

แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์จึงเป็นหน่ึงในนวัตกรรมทางกระบวนการที่ส าคัญที่สดุ ซ่ึงจะ

มีผลอย่างมากต่อองค์กรที่น าเคร่ืองมือน้ีไปใช้ 

มาถึงในปัจจุบัน เมื่อมีการน าเทคนิคการจัดการค่ากลาง การบูรณาการ และการสร้าง

นวัตกรรมสงัคมเข้ามาใช้ในระบบสาธารณสขุ เทคนิคเหล่าน้ีจะเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่ส าคัญ

ยิ่งต่อการปฏริูประบบ และมีผลต่อการบรรลุจุดหมายปลายทางของการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก 
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นวตักรรมรูปแบบ 

นวัตกรรมรูปแบบเป็นผลรวมของนวัตกรรมผลผลิตและนวัตกรรมกระบวนการ ทั้ง

สองกระบวนการหลังน้ีเมื่อได้รับการพัฒนาจนคงที่ดีแล้วกจ็ะเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

แล้วกลายเป็นนวัตกรรมรูปแบบที่ถือปฏบัิติกนัทั่วไปในที่สดุ ตัวอย่างเช่นแผนงาน Long-term 

care ของกระทรวงสาธารณสขุ แผนงานสาธารณสุขมูลฐานซ่ึงมี อสม.เป็นตัวจักรส าคัญ 

  การเกดิข้ึนของแผนงานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติกเ็ป็นจุดต้ังต้นของนวัตกรรม

รูปแบบหลายประการ เช่นการครอบคลุมประชากรไทยทุกคน การก าหนดสทิธปิระโยชน์ การสร้าง

เครือข่ายบริการ การส่งต่อ รวมทั้งการบริหารจัดการทางการเงินเป็นต้น   

ในปัจจุบัน กระทรวงสาธารณสขุกก็ าลังพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใหม่คือ จุดที่เป็น

รอยต่อระหว่างระบบบริการที่ระดับปฐมภมูิของรัฐกบัระบบสาธารณสุขภาคประชาชน 

ความสมัพันธข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล (รพสต.) กบัระบบสขุภาพภาคประชาชนถือ

ว่าเป็นจุดที่จะเป็นคอขวดอกีจุดหน่ึง เน่ืองจากจะมกีารถ่ายโอนบทบาทการพัฒนาสขุภาพสู่

ท้องถิ่น/ชุมชน อย่างไรกดี็ การพัฒนาระบบบริการของ  รพสต. เป็นงานที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว

โดยโครงการต่างๆที่มีวัตถุประสงค์ต่างๆกนั จึงสมควรตรวจสอบวัตถุประสงค์ว่าจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการทางนวัตกรรมได้เพียงใด มีสิ่งใดที่ควรด าเนินการเพ่ิมเติมหรือไม่ 

กำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมำก (Disruptive Change)คือตน้ก ำเนดิของนวตักรรม 

ส าหรับที่มาของนวัตกรรมมีหลายทาง แต่ที่จะอภิปรายในที่น้ีได้แก่ 

 มาจากการเปล่ียนแปลงของระบบ   

 มาจากการเปล่ียนแปลงของทศันะ (Perception)     

ในกรณีของเรา จะพบว่าได้มีการเปล่ียนแปลงของระบบอย่างกว้างขวางมาหลายปีแล้ว 

ตั้งแต่เรามีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นและชุมชน ตามด้วยระบบหลักประกันสขุภาพถ้วนหน้าซ่ึง

เป็นการเปล่ียนแปลงที่ใกล้ตัวมากกว่า เมื่อเป็นดังน้ี ผลกระทบย่อมเกดิข้ึนกบัองค์กรหน่วยงาน
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ต่างๆที่เป็นผู้น านโยบายและยุทธศาสตร์เหล่านั้นไปสู่การปฏบิัติ ทั้งในด้านการท าผลงาน การ

ปฏสิมัพันธก์บัหน่วยงานหรือบุคคลอื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในวงการมาก่อน ท าให้ต้องมีการปรับบทบาท 

ซ่ึงเราจะเหน็ว่า การปรับบทบาทได้เกดิข้ึนตลอดเวลาเช่นเดียวกนั หากแต่มีลักษณะค่อยเป็นค่อย

ไป หรือตามแก้ปัญหาที่เกดิข้ึนในช่ัวขณะใดขณะหน่ึงเป็นเร่ืองๆและท าเฉพาะส่วนที่เป็นปัญหา

เท่านั้น  

ในปัจจบุนั กระทรวงสาธารณสขุก าลงัสรา้งนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นระบบ 

โดยเฉพาะในเชิงรูปแบบการบริหารจดัการ (การปฏิรูประบบเขตตรวจราชการ การจดัการค่ากลาง 

ฯลฯ) นบัวา่เป็นเรือ่งทีดี่และน่าติดตามประเมินผลทีไ่ดซึ้ง่จะมีหลายมิติ 

หนึง่ในมิติทีร่ะบบบริหารจดัการรูปแบบใหม่ควรจะใชเ้ป็นรากฐานของการ

เปลีย่นแปลงมาจากแนวคิดทีว่า่ การพฒันาสขุภาพของตนเอง ครอบครวัตลอดจนสงัคม เป็น

หนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบของทกุคน การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะน ามาซึง่นวตักรรมในหลายดา้น 

                สิ่งที่จะตามมาจากการเปล่ียนแปลงของทศันะรวมทั้งระบบสขุภาพ คือความสบัสน 

เช่น ความสบัสนในบทบาทหน้าที่ รวมทั้งกระบวนการ ซ่ึงในบางคร้ังเกดิการหยุดชะงักของงาน   

อย่างไรกดี็การเปลีย่นแปลงดงักล่าวคือโอกาสส าหรบัผูที้มี่ความคิดกา้วหนา้ทีจ่ะ

น าเสนอความคิดใหม่ๆหรือนวตักรรมไม่วา่จะเป็นเรือ่งของกระบวนการ ผลผลิต รูปแบบบริการ

หรือวธีิบริหารจดัการซึง่อาจจะเปลีย่นแปลงโฉมหนา้ของงานสาธารณสขุรวมทัง้บทบาทของสงัคม 

และชมุชนในการพฒันาสุขภาพไปอย่างสิ้นเชิง  

การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

เมื่อนวัตกรรมมีความส าคัญต่อความส าเรจ็ของการเปล่ียนแปลงดังได้กล่าวแล้ว ค าถามที่

ตามมาคือ “จะตัดสนิใจเลือกสร้างนวัตกรรมอะไร เมื่อใด ใครจะเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ท าอย่างไร

นวัตกรรมจึงจะมีการน าไปใช้ ฯลฯ”  

ค าตอบคือ ต้องมีการจัดการนวัตกรรม 
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การจัดการนวัตกรรมประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

1. กำรก ำหนดเงือ่นไขของกำรสรำ้งนวตักรรม (Innovation Strategy)  

เร่ิมที่การยอมรับว่าอะไรคือปัญหาที่สงัคม ชุมชนก าลังเผชิญอยู่ และจะแก้ปัญหา

อย่างไร คือการพิจารณาว่าจะท านวัตกรรมอะไร อย่างไร จะใช้เทคโนโลยี หรือเคร่ืองมืออะไร 

อย่างไร ต้องการเพ่ิมขีดความสามารถปฏบิัติงาน ต้องการตัวช้ีวัดความก้าวหน้าของการปฏบิัติงาน

ที่ดีกว่าหรือไม่                     

2. กำรจดักำรควำมคิดและควำมสำมำรถสรำ้งสรรค ์(Ideas and Creativity Management) 

ข้ันต่อไป คือการจัดการที่ช่วยให้บุคคลเกดิความคิดสร้างสรรค์ เน่ืองจากนวัตกรรมมีหลายรูปแบบ 

เช่นอาจจะเป็นเร่ืองของระบบการตัดสนิใจ ระบบบริการ กระบวนการปฏบิัติงาน การสร้างผลงาน

ฯลฯ ดังนั้นทั้งบุคลากรภาครัฐรวมทั้งชุมชนคือเป้าหมายของการจัดการนี้  

2.1 การจุดประกายความสามารถสร้างสรรค์ 

 “ความคิดใหม่นั้น ไม่มีอะไรมากกว่าการน าช้ินส่วนองค์ประกอบ (Elements) ของ

ความคิดเก่าๆมาจัดรูปเสยีใหม่”  

น่ีคือแก่นแท้ของความสามารถสร้างสรรค์ (Creativity) หรือพรสวรรค์ทาง

สร้างสรรค์ (Creative Talent) 
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เรา จะ

สามารถผสมผสานช้ินส่วนองค์ประกอบเก่าๆให้เป็นความคิดสร้างสรรค์ใหม่ได้กด้็วยอาศัย ตาดู 

หูฟัง เกบ็ข้อมูล ท าตนเป็นคนช่างสงสยั และท้ายที่สดุ ต้องกล้าท าสิ่งใหม่ๆ 

2.1 กำรจุดประกำยควำมสำมำรถสรำ้งสรรค ์

 เราจะสามารถผสมผสานช้ินส่วนองค์ประกอบเก่าๆให้เป็นความคิดสร้างสรรค์ใหม่ได้

กด้็วยอาศัย ตาดู หูฟัง เกบ็ข้อมูล ท าตนเป็นคนช่างสงสยั และท้ายที่สดุ ต้องกล้าท าสิ่งใหม่ๆ 

แต่เราจะส่งเสริมความสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างไร? ความสามารถสร้างสรรค์เป็นผล

พวงของ “เจตคต”ิและ “ความถนัด”(Attitude & Aptitude) หรือในภาษาทัว่ไปเรียกว่า “ความ

ตั้งใจ”และ “ความสามารถ” ความต้ังใจ หมายถึงต้ังใจที่จะเผชิญปัญหาและหาวิธแีก้ด้วยมุมมอง

ใหม่ๆตลอดเวลา ความตั้งใจ ขึ้นอยู่กบัคุณลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ (1) ความมุ่งมั่น 

(Tenacity) (2) ความเช่ือมั่น (Confidence) และ (3) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm)  
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ความมุ่งมั่น (ความเกาะติด-กดัไม่ปล่อย)  เป็นสิ่งจ าเป็นเพราะความคิดสร้างสรรค์

มิได้จู่ๆกเ็กดิข้ึนอย่างฉับพลันและคงอยู่ แต่จะเกดิต่อเมื่อมีการวิเคราะห์สถานการณ์ นิยามปัญหา 

และเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัปัญหา หลังขั้นตอนนั้นจึงอาจเกดิมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ เมื่อความคิด

เกดิข้ึนแล้ว ยังต้องกล่ันกรองความคิด วางแผนปฏบิัติการ บริหารจัดการให้ความคิดนั้นเป็นความ

จริง ด้วยเหตุนี้  จึงต้องมีความมุ่งมั่นพอควรจึงจะประสบความส าเรจ็ได้ 

ความเช่ือมั่น มีความส าคัญเพราะความคิดริเร่ิมอาจสลายไปง่ายๆโดยความเครียด 

ความผดิหวัง กลัวการเยาะเย้ยหรือกลัวความล้มเหลว ดังนั้น เราจึงต้องการความเช่ือมั่น และกล้า

ที่จะเสี่ยงอย่างรอบคอบ 

ความกระตือรือร้น เป็นสิ่งจ าเป็นเพราะความคิดริเร่ิมจะแตกดอกออกผลกต่็อเมื่อเรา

มีความกระตือรือร้นและสนุกกบังานที่ท  า น่ันคือเมื่อเรามีพลังผลักดันจากภายใน 

นอกจากเจตคติหรือความตั้งใจแล้ว เรายังต้องการความถนัดหรือความสามารถด้วย 

ความคิดริเร่ิมจะมีความหมายกต่็อเมื่อความคิดน้ันมีประโยชน์และสามารถปฏบิัติได้ ดังนั้น เรา

ต้องสร้างความสามารถในการน า “มูลธาตุ”ของความคิดเก่าๆ มาทดแทน ยุบรวม ต่อเติม 

ดัดแปลงเปล่ียนรูป หรือใช้ประโยชน์ในแง่มุมอื่นๆ 

ค ำแนะน ำ 

 เราต้องสนใจและกระตือรือร้นที่จะศึกษาและเรียนรู้จากความเป็นไปรอบตัว รู้จัก

ฟังอย่างตั้งใจ จับข้อความให้ได้ เมื่อนั้น เราจะเปิดประตูรับเร่ืองราว ประเดน็ และ

ประสบการณ์ใหม่ๆที่อาจเป็นประโยชน์ต่องาน 

 บางคร้ัง เราต้องมองปัญหาด้วยมุมมองใหม่ๆที่แตกต่าง เพราะถ้ามองแต่ในมุม

เดิม ความคิดของเราอาจถูกปิดกั้นด้วยอุปสรรคที่ไม่ได้มีอยู่จริง 

 การที่จะมีความคิดริเร่ิมในเร่ืองใด เราต้องก าหนดเป้าประสงค์ให้ชัดเจนว่าเราก าลัง

จะพิจารณาเร่ืองอะไรเพ่ืออะไร เสรจ็แล้วจึงหาข้อมูลให้มากที่สดุเกี่ยวกบัเร่ืองน้ัน 
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 เราไม่ควรเพ่งเลง็เฉพาะงานที่มีปัญหา แม้แต่งานที่เดินไปด้วยดีกค็วรสนใจด้วยว่า

จะปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร 

 เราไม่ควรจ ากดัตัวเองในการมองปัญหาแต่มิติเดียว หรือจากมุมมองเดียว สิ่งที่ควร

ท าคือหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่หลากหลาย จะท าให้ความคิดของเรากว้างขวาง

ยิ่งขึ้น 

 เมื่อเราได้เอาตาดู หูฟัง เกบ็ข้อมูลรอบด้านแล้ว เราควรจะปล่อยวาง ท าตัวให้

สบาย หันไปท าสิ่งที่ชอบ ไปสงัสรรค์ เพราะความคิดริเร่ิมมักจะเกดิในขณะที่เราท า

สิ่งอื่นที่ไม่เกี่ยวกนั หรือในขณะที่เราน่ังสมาธ ิหรือในช่วงขณะที่ต่ืนนอน 

          2.2 บ่มเพำะคุณสมบติัทำงสรำ้งสรรค ์ของผูร่้วมงำน 

ความสร้างสรรค์เป็นคุณสมบัติภายในตัวบุคคลซ่ึงขึ้นอยู่กบัแรงบันดาลใจ 

(Motivation) ของผู้นั้น การสร้างคุณสมบัติน้ีจึงอยู่ที่การสร้างแรงบันดาลใจด้วยมาตรการต่างๆ 

ค ำแนะน ำ  

 สิ่งแรกคือ ให้รางวัลกบัความริเร่ิม อย่าเมินเฉยหรือปฏเิสธอย่างไม่ใยดี แสดงความ

ขอบคุณ บันทกึสิ่งเหล่านั้นไว้เพ่ือด าเนินการต่อให้เป็นจริง รางวัลไม่จ าเป็นต้อง

เป็นเงินเสมอไป การที่ผู้ร่วมงานได้ท าตามความคิดของตนกจ็ะเกดิความสนุกกบั

งาน และพร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้ 

 จัดให้งานเหมาะกบัคน  เมื่อน้ันงานจะเป็นสิ่งที่ท้าทายส่วนตัวส าหรับผู้น้ันและท า

ให้เขาทุ่มเทกบัมัน ความท้าทายจะน ามาซ่ึงความคิดริเร่ิม 

 สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้ท าการทดลอง โดยไม่ต้องกลัวว่าจะผดิพลาดหรือล้มเหลว 

ให้ถือว่าความผดิพลาดกคื็อบทเรียน 

 ตั้งเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน ถ่ายทอดข้อมูลให้ทราบตลอดองค์กร ทุกคน

ต้องทราบบทบาทและเข้าใจว่าตนเองมีความส าคัญต่อความส าเรจ็ขององค์กร

อย่างไร ให้เข้าใจถึงความจ าเป็นที่ต้องร่วมมือกนัน าความส าเรจ็มาสู่องค์กร 
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 ให้เวลาส าหรับพิจารณาว่าเราควรจะท าอย่างไรให้งานที่ท  าอยู่มีความน่าสนใจ น่า

ตื่นเต้น และเราควรมีแผนปฏบัิติการที่ชัดเจนที่แสดงบทบาทหน้าที่ของทุกคน 

3. กำรจดักำรบญัชีนวตักรรม (Portfolio Management)  

          3.1 หำควำมคดิดีๆใหพ้บ 

นวัตกรรมเกดิมาจากความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารที่ประสบความส าเรจ็จะใช้เวลา

บางส่วนส าหรับ การดู ฟัง แลกเปล่ียน วิเคราะห์ สิ่งที่เกดิข้ึนรอบตัวทั้งในและนอกองค์กร จะไม่

หมกมุ่นอยู่กบัการแก้ปัญหาเลก็น้อยประจ าวันหรือการท างานประจ าจนไม่มีเวลาส าหรับสิ่งที่ส าคัญ

กว่า ผู้บริหารที่เก่งจะสามารถมองเหน็แนวโน้มก่อนที่โอกาสจะมาถงึ และจะท างานเพ่ือให้โอกาส

เหล่านั้นเกดิเป็นความจริง เขา/เธอจะมองหารูปแบบการบริหารจัดการ กระบวนการใหม่ๆที่

อาจจะเกดิข้ึนแล้วในที่ต่างๆหรือแม้แต่ที่ยังเป็นเพียงความคิดอยู่ แล้วดูว่าจะสนับสนุน ส่งเสริม 

หรือใช้ประโยชน์ได้อย่างไร และไม่ลืมดูว่าการเปล่ียนแปลงที่เกดิข้ึนเหล่าน้ันต้องใช้เวลามากน้อย

อย่างไร ในขณะเดียวกนั กใ็ห้ความชัดเจนกบัรูปแบบงานที่ท  าอยู่ว่าเป็นสิ่งที่ดีที่สดุหรือยัง 

อย่างไรกดี็ นวัตกรรมต้องการความคิดที่ใหม่และดีกว่า บางคร้ังการถามหาความคิด

อาจจะไม่น าไปสู่สิ่งที่ต้องการเสมอไป ผู้บริหารอาจจะต้องผลักดันหรือต้องให้การศึกษากบัผู้ที่

เกี่ยวข้องรวมทั้งประชาชนอย่างจริงจังเพ่ือให้ได้ความคิดริเร่ิมที่ดี 

หลังจากเกดิความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลายข้ึนแล้ว ต้องมีการรวบรวมข้ึนบัญชีไว้ 

เรียกว่า “บัญชีนวัตกรรม” (Innovation portfolio) แล้วพิจารณาว่าความคิดใดควรได้รับการสาน

ต่อไปสู่การปฏบิัติ ต้องมีการก าหนดล าดับความส าคัญ เนื่องจากความจ ากดัของทรัพยากร 

อย่างไรกดี็ บัญชีนวัตกรรมควรมีความหลากหลาย เช่นเป็นนวัตกรรมที่เกี่ยวกบัผลผลิต 

กระบวนการ หรือรูปแบบบริการ เพราะทั้งสามมีความสมัพันธก์นั ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมจึง

ต้องค านึงถึงความสมัพันธดั์งกล่าว และหลีกเล่ียงการทุ่มเทพัฒนาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งโดย

ละเลยด้านอื่นๆ 
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4.  กำรจดักำรโครงกำร (Project Management) 

  4.1 ใช้วิธสีร้างโครงการขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการแปลงความคิดสร้างสรรค์ให้

เป็นนวัตกรรมกระบวนการหรือรูปแบบบริการใหม่ๆ  

 น่ีคือที่มาของการปฏรูิปโครงการซ่ึงมีแนวคิดเบ้ืองหลังคือ  

 ลดจ านวนโครงการที่มีอยู่ในระดับของท้องถิ่น/ต าบลให้เหลือน้อยที่สดุ โดยการ

เปล่ียนแปลงวิธกีารสร้างโครงการจากที่ใช้ประเดน็ปัญหาเป็นตัวต้ัง(Issue-based 

project formulation) เป็นการใช้กจิกรรมส าคัญของยุทธศาสตร์เป็นตัวตั้ง 

(Activity-based project formulation) 

 ใช้ประโยชน์จากค่ากลาง (งานที่ใครๆกท็ า) ของโครงการ โดยการเพ่ิมงานที่เป็น

นวัตกรรมเข้าไป แล้วประกาศให้ผู้ปฏบัิติทราบว่าเป็นค่ากลางที่ผู้บริหาร 

“คาดหวัง” เรียกว่าเป็นการ “จัดการ” นวัตกรรม 

 บูรณาการงานในกจิกรรมประเภทเดียวกนัของโครงการต่างๆเข้าด้วยกนั ปฏบิัติ

พร้อมกนั ในเวลาและสถานที่เดียวกนั 

 จัดสรรงานใหม่ระหว่างผู้รับผดิชอบจากฝ่ายรัฐและประชาชน รวมทั้งท้องถิ่น 

              อย่างไรกด็ี วิธกีารเหล่านี้กย็ังไม่ปลอดจากปัญหาเสยีทเีดียว ดังนั้น จึงควรมีการ

ประเมินเพ่ือหาจุดที่ควรปรับปรุงเป็นระยะด้วย 

4.2   จัดให้มี “ทมีจัดการค่ากลาง” ที่สมาชิกมาจากหลายระดับ เพ่ือความหลากหลาย

ทั้งทางคุณลักษณะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ทมีจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เป็นระยะเพ่ือให้

โอกาสผู้ที่มีความคิดใหม่ๆ ทมีจะก าหนดล าดับความส าคัญ คัดเลือก สร้างบัญชี จัดอนัดับ 

ติดตามและประเมินผลการใช้ค่ากลางเพ่ือให้บังเกดิผลสมัฤทธิ์โดยเรว็ งานมีคุณภาพดี ด้วยราคา

ที่เหมาะสม นอกจากน้ี จะใช้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏบัิติงานในระนาบเดียวกนัด้วย 

4.3 แผนงาน/โครงการสขุภาพของชุมชนจะต้องเกดิจากประชาชนอย่างแท้จริง  

มิใช่เป็นแผนงาน/โครงการที่เจ้าหน้าที่เขียนให้ ควรมีการฝึกอบรมตัวแทนภาคประชาชนหรือ  
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อสม. บางคนในทุกต าบลให้สามารถท าหน้าที่น้ีได้ ควรสร้างโครงการโดยใช้กจิกรรมส าคัญที่

ก าหนดจากแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์เป็นรากฐานส าคัญ โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม

กระบวนการที่น าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

4.4 การประเมินนวัตกรรมของโครงการ 

เป็นข้ันตอนส าคัญที่ต้องท าเพ่ือพัฒนาโครงการโดยทั่วไป และในบางกรณีกเ็ป็น

การเตรียมการเพ่ือเปิดเป็นโรงเรียนนวัตกรรมสขุภาพชุมชนด้วย การประเมินท าเพ่ือให้ผู้ปฏบิัติ 

ได้ส ารวจงานของตนเองว่า ยังมีจุดอ่อนที่ใด สมควรจะปรับปรุงเพ่ิมเติมอะไรบ้าง อกีนัยหนึ่งคือ

เป็นการประเมินเพ่ือพัฒนา (Formative evaluation) ซ่ึงท าอย่างต่อเน่ืองในขณะที่โครงการยัง

ด าเนินอยู่   

การประเมินใช้เงื่อนไขคือ ประเมินทั้งในส่วนของปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Output) ในส่วนทั้งสามนี้  ได้ก าหนดคุณลักษณะ (Attribute) ของ

นวัตกรรม 8 ประการที่สมควรท าการประเมินดังน้ี 

1. เทคโนโลยี    

2. ความร่วมมือระหว่างสาขา* 

3. สมรรถนะของบุคลากร*        

4. ความสมัพันธร์ะหว่างโครงการ       

5. ทรัพยากร                                      

6. ลักษณะนวัตกรรม 

7. กระบวนการ                                  

8. พฤติกรรม* 

 * คือคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ต้องประเมินแล้วผ่านในทุกกรณี    
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5.  กำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล   

เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของกระบวนการพัฒนาทั้ง 4 ข้อข้างบน บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือประชาชนต้องมีส่วนร่วมสร้างนวัตกรรมซ่ึงถือได้ว่าเป็นการสร้างวัฒนธรรม

ใหม่ 

สิ่งแรกที่ควรท าคือ ต้องมกีารรวมกลุ่ม โดยจัดต้ังเป็นชมรม หรือองค์กรอย่างใดอย่าง

หนึ่งตามลักษณะเฉพาะของกลุ่ม เช่น ต้ังชมรมผู้สูงอายุ ฯลฯ 

จากน้ัน จึงค้นหาสมาชิกของกลุ่มที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาทกัษะที่จ าเป็น 2 ประการ คือ 

 การบริหารจัดการโครงการ 

 การสื่อสาร 

 ต้องมีการถ่ายทอดแนวคิดเร่ืองความสามารถสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมทั้ง

สนับสนุนให้บุคคลทุกฝ่าย ทุกระดับมีโอกาสสร้างนวัตกรรมในงานที่ปฏบัิติ 

ที่ส าคัญที่สดุคือ ต้องให้กลุ่มวัยหรือบุคคลที่เป็นเป้าหมายมีโอกาสทดลองพฤติกรรม

ใหม่ที่พึงประสงค์ ได้รับการสนับสนุนและแก้ปัญหาทั้งที่เกดิจากตัวเองหรือจากสภาวะแวดล้อม 

วิธกีารที่แนะน าคือ การสร้างและใช้ประโยชน์จากโรงเรียนนวัตกรรมชุมชน(รนสช) ซ่ึง

เป็นสถานที่ถ่ายทอด แลกเปล่ียนประสบการณ์เกี่ยวกบันวัตกรรมใหม่ๆที่สงัคมสร้างข้ึน 

                 นอกจากน้ี อาจค้นหาวิธกีารอื่นๆที่มหีลักการสนับสนุนให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

เช่น การจัดกจิกรรมร่วมกนั การเข้าค่าย ฯลฯ 

6. การมอบอ านาจ ความรับผดิชอบ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรได้รับมอบอ านาจและเป็นหลักในการด าเนินกลยุทธ์

เพ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสขุภาพ สนับสนุนด้วยเจ้าหน้าที่สาธารณสขุผู้ที่ให้การสนับสนุนด้าน

วิชาการ  
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ต่อไปน้ีคือกลยุทธส์ูค่วามส าเรจ็ในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมทีแ่สดงไวใ้นรูปของ 

“งาน” ซึง่เหมาะส าหรบัน าไปใชใ้นการวเิคราะห์โครงการเพือ่ก าหนดค่ากลางของความส าเรจ็และ

ค่ากลางทีค่าดหวงั กลยุทธเหล่าน้ีไดร้วบรวมไวท้ัง้หมดมี 20 ขอ้ (5+5+10) 

5 กลยุทธส์ าหรับสร้างความเข้าใจ 

• ศึกษาคนที่เป็นเป้าหมายให้ลึกซ้ึง (จิตส านึก ศรัทธา กระบวนทศัน์ 

หลักการของชีวิต ฯลฯ) 

• ศึกษาสภาวะแวดล้อมที่มผีลกระทบต่อสุขภาพ 

• จัดเวทปีระชุม ท าความเข้าใจกบักลุ่มเป้าหมายเป็นประจ า ด้วยความถี่ที่

เหมาะสม (มากกว่าเดือนละคร้ัง) น่ีคือหัวใจของความส าเรจ็  

• สร้างจิตส านึกทางสขุภาพ เน้นพฤติกรรมที่ควรท าและไม่ควรท าเป็นเร่ืองๆ 

• ตอกย า้ ผ่านการรณรงค์ การเสวนา การใช้เทคนิคการสื่อสาร 

5 กลยุทธส์ าหรับการเข้าถึง 

• จัดแบ่งคนในความรับผดิชอบออกเป็นกลุ่มต่างๆ แล้ววางกลยุทธใ์ห้ 

           เหมาะสมกบัลักษณะเฉพาะของกลุ่ม 

• สร้างวิธเีข้าถึงผู้ที่มีหรือเสี่ยงต่อการมีปัญหาทางสขุภาพก่อน 

• ค้นหาผู้ที่จะช่วยแก้ปัญหาให้พบ จัดต้ัง ฝึกอบรม มอบหมายหน้าที่ 

• สร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 

• เป็นศูนย์ข้อมูลทางสขุภาพ สร้างเส้นทางข้อมูลข่าวสารใหม่ที่เป็นอสิระ 

10 กลยุทธส์ าหรับการพัฒนา 

• สร้างความเข้มแขง็ทางใจ (จิตส านึก ศรัทธา ความรัก สามัคคี) 

• ให้โอกาสรับ เรียนรู้ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

• ให้โอกาสเพ่ิม ฝึกฝนทกัษะ ให้ประสบการณ์ตรง 

• สร้างกลุ่ม เครือข่ายเพ่ือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั 

• สร้างความเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงในระดับชุมชน 

• สร้างต้นแบบ เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายเครือข่าย 
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• ท าการรณรงค์ทางสขุภาพต่างๆ 

• สร้างระบบสนับสนุนที่เหมาะสมเช่นเครือข่ายการสื่อสาร แหล่งทุนทาง

เศรษฐกจิและสงัคม บริการสขุภาพฯลฯ 

• สร้างข้อสญัญาหรือข้อตกลงร่วมกนั ติดตาม สนับสนุนการปฏบิัติตาม 

พันธะนั้นๆ 

• สร้างข้อบังคับ ระเบียบชุมชนตามข้อตกลงร่วมกนั 

ระวงัทศันะทีแ่ตกต่ำง 

หากพิจารณาหัวข้อต่างๆที่กล่าวมาแล้ว ผู้บริหารองค์กรอาจจะมีมุมมองเป็น 2 

ลักษณะที่แตกต่างกนัโดยสิ้นเชิง ในมุมมองหน่ึง ผู้บริหารอาจจะเหน็ว่า การเปล่ียนแปลงคือวิกฤติ

ที่อาจจะเปล่ียนให้เป็นโอกาสได้ และจะพยายามจัดการกบัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ัน จะเหน็

ช่องทางและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมเร่ืองอะไร อย่างไร ที่อาจจะน ามาซ่ึงความอยู่รอดและ

ความเจริญขององค์กรในบริบทใหม่ได้ 

แต่ในอกีทศันะหนึ่ง ผู้บริหารจะเหน็ว่าวิกฤติเหล่านั้นคือภัยคุกคาม โดยเฉพาะ

องค์กรขนาดใหญ่ที่ทุกคนในองค์กรได้ท างานหนักเพ่ือยุทธศาสตร์ในบริบทเก่ามาแล้วจนกระทั่งมี

ความมั่นคงเป็นที่ยอมรับ  คนในองค์กรเหล่าน้ันมักจะมีวิสยัทศัน์ที่แคบ(Tunnel vision) มักจะ

มองการเปล่ียนแปลงด้วยความหวาดระแวงและจะพยายามทุกวิถีทางที่จะป้องกนัองค์กรจากการ

เปล่ียนแปลงน้ัน ในที่สดุกจ็ะน ามาซ่ึงความขัดแย้ง  ทศันะเช่นนี้จะท าให้พลาดโอกาสในการ

ปรับตัว ซ่ึงจะกลับเป็นผลร้ายกบัองค์กรเองในภายหลังได้ 
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ค าถาม 

1. นวัตกรรมมีกี่ประเภท ประเภทใหนส าคัญที่สดุ เพราะเหตุใด ? 

2. นวัตกรรมเกดิจากอะไร ? มีขั้นตอนในการสร้างขึ้นอย่างไร ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค าตอบ    

1.นวัตกรรมมี 3 ประเภท คือ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลผลิต 

และนวัตกรรมรูปแบบ ประเภทที่ส าคัญที่สดุคือนวัตกรรมกระบวนการ 

เหตุเพราะกระบวนการเท่านั้นที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

2.นวัตกรรมเกดิจากความคิดสร้างสรรค์ มีขั ้นตอนในการสร้างขึ ้นดังนี ้ 

2.1วางเงื ่อนไขของการสร้างนวัตกรรม (Innovation strategy) 

ว่าปัญหาของสงัคมคืออะไร อยู่ตรงส่วนใหนของแผนที่ 

SLM จะแก้อย่างไรต้องการเครื่องมืออะไร 

2.2จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ เอาตาดู หูฟังสิ่งที่เกดิขึ้น

รอบตัว แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกบ็ข้อมูลให้มาก ปล่อยวาง 

2.3สร้างบัญชีนวัตกรรม เลือกความคิดดีๆที่จะสานต่อ  

2.4สร้างโครงการด้วยมิติใหม่ ปฏริูปโครงการให้เหมาะสม

ส าหรับผู้ปฏบิัติ 

2.5จัดการทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมส าหรับ

สร้างและจัดการนวัตกรรมแล้วจึงมอบอ านาตความ

รับผดิชอบ  
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                    การสร้างและจัดการตัวช้ีวัด 

แนวคดิ 

ตัวช้ีวัดสร้างข้ึนกเ็พ่ือใช้วัดงานที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ในการเปล่ียนแปลงที่ท า 

ให้บุคคลสามารถดูแลสขุภาพของตนเองและสภาวะแวดล้อม ส่วนชุมชนสามารถสร้างรวมทั้ง 

บริหารจัดการแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกบัสขุภาพได้ ดังนั้นจึงต้องก าหนดกระบวนการที่ 

จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงให้ชัดเจนก่อน จากน้ันจึงวิเคราะห์กระบวนการว่าประกอบด้วยงาน 

อะไรที่ถือว่าส าคัญที่สมควรวัดสถานะความก้าวหน้า แล้วจึงสร้างตัวช้ีวัดส าหรับงานเหล่านั้น 

ตัวช้ีวัดที่สาคัญที่ถือว่าสามารถวัดความก้าวหน้าได้ ใช้ช่ือว่า“ตัวช้ีวัดความส าเรจ็” 

หรือ Key Performance Indicator (KPI) ตัวช้ีวัดน้ี ใช้วัดการ “กระท า” หรือ “งาน”  

(Performance) ที่จะน าไปสู่งานช้ินอื่นๆตามล าดับที่อยู่ในเส้นทางไปสู่ความส าเรจ็ที่ต้องการ 

 เราเรียกงานประเภทนี้ ว่า งานที่เป็นหัวใจของความส าเรจ็ ( Critical Success Factor – CSF) 

                  งานที่น าไปสู่ความส าเรจ็ดังกล่าวจะคัดเลือกมาจากงานทั้งหมดที่พึงกระท า 

 งานประเภทหลังนี้มีจ านวนมาก (ราว 80 % ของงานทั้งหมด) เป็นงานที่ท าเพ่ือประโยชน์ใน 

ระยะยาวหรือเพ่ือช่วยให้การด าเนินโครงการมีความราบร่ืน เป็นงานพ้ืนฐานที่อาจจะไม่เกี่ยวกบั 

ความส าเรจ็โดยตรง อย่างไรกด็ี งานทั้งหมดทั้งที่เป็นงานที่เป็นหัวใจของความส าเรจ็และงานที่ 

พึงกระท า ต้องมีการประเมินการใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะก าลังคน เงิน และเวลา และในเมื่องาน 

เหล่านี้ ต้องอาศัยทรัพยากรเพ่ือด าเนินการ จึงต้องมีการติดตาม ประเมิน ตัวช้ีวัดที่ใช้ติดตาม 

งานทุกประเภทไม่ว่าจะน าไปสู่ความส าเรจ็หรือไม่กต็าม ใช้ช่ือว่า“ตัวช้ีวัดผลงาน” หรือ 

Performance Indicator (PI) 

ตัวช้ีวัดทั้งสองประเภทน้ีจะใช้วัดความก้าวหน้าของกระบวนการเปล่ียนแปลง 

ในการปฏริูป 
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วตัถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้ศึกษาทราบประเภทต่างๆของตัวช้ีวัด รวมทั้งวิธพัีฒนาระบบตัวช้ีวัดที่

ทนัสมัยและเป็นสากล เป็นการเตรียมพร้อมส าหรับการพัฒนาระบบตัวช้ีวัดที่กระทรวงสาธารณสขุ

ใช้อยู่ในปัจจุบัน เมื่อถึงเวลาที่โครงการปฏรูิประบบสขุภาพอ าเภอได้ด าเนินการไปจนถึงข้ันการ

สร้างนวัตกรรมสงัคม 

เน ือ้หาวชิา 

กำรจดักำรตวัช้ีวดั 

ในการปฏริูประบบสขุภาพระดับอ าเภอนั้น เร่ืองของตัวช้ีวัดที่จัดวางไว้ในระบบเก่า 

ต้องได้รับการปรับปรุงในคราวเดียวกนั มิฉะนั้น จะเกดิความลักล่ันในการรายงานผลหากใช้ 

ตัวช้ีวัดในระบบเก่ารายงานผลที่เกดิจากระบบใหม่  

  ตัวช้ีวัดแบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้  

1. “ตัวช้ีวัดผลลัพธ์” (Key Result Indicator- KRI) 

ตัวช้ีวัดประเภทนี้แสดงว่า “เราได้ท าอะไรไปแล้วบ้าง” มีลักษณะเป็นอดีต  

(วัดสิ่งที่ผ่านไปแล้ว) เป็นการวัดผลลัพธ ์หรือผลส าเรจ็ของโครงการ ใช้ส าหรับการประเมินผล 

 หรือการรายงานให้ผู้คุมนโยบายหรือผู้บริหารระดับสงูรวมทั้งสงัคมทั่วไปทราบ แต่ไม่เหมาะ 

ส าหรับผู้มีหน้าที่บริหารจัดการเพราะไม่สามารถใช้ปรับทศิทางของงานได้เนื่องจากงาน 

เสรจ็สิ้นไปแล้ว 

ตัวอย่าง : อตัราต่างๆ (อตัราป่วย อตัราตาย อตัราการครอบคลุมฯลฯ) ระดับการพัฒนาต่างๆ 

(Grading)   

2. ตัวช้ีวัดผลงาน (Performance Indicator – PI)  

         ตัวช้ีวัดประเภทนี้แสดงว่า “เราต้องท าอะไรบ้าง” แต่ไม่บอกว่าอะไรมีความส าคัญ 

สงูสดุ ใช้ได้ทั้งเพ่ือแสดงอดีต (ผลงานที่ผ่านมา) และปัจจุบัน (กาลังท าอะไรอยู่) ใช้โดยองค์กร 
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ระดับกลางและระดับปฏบิัติการเพ่ือควบคุมการปฏบัิติงานในส่วนที่รับผิดชอบหรือในการ 

วางแผนการเงินและงบประมาณ รวมทั้งการประเมินหน่วยงาน ตัวช้ีวัดเหล่านี้อาจไม่มีผลกระทบ 

ต่อการพัฒนาโดยทนัท ีแต่มีผลในระยะยาว หรือมีผลต่อการขับเคล่ือนที่ราบร่ืนขององค์กร 

ตัวอย่าง : จ านวนที่แสดงผลผลิตต่างๆ (จ านวนผู้รับการอบรม จ านวนผู้รับบริการจ านวนการ 

เปล่ียนแปลง จ านวนงบประมาณที่ใช้ ฯลฯ) 

3. “ตัวช้ีวัดผลส าเรจ็” (Key Performance Indicator - KPI) 

ตัวช้ีวัดประเภทนี้มีลักษณะเป็นปัจจุบันหรืออนาคตเท่านั้น ใช้สาหรับติดตามงาน 

และปรับทศิทางที่ต้องท าทนัททีี่เกดิปัญหาต่องานที่เป็น “หัวใจของความส าเรจ็”  

(Critical Success Factor-CSF) นอกจากนี้  ยังใช้ส าหรับก าหนดและติดตามงานว่าจะท าอะไร 

ในอาทติย์หน้า หรือ เดือนหน้า เคลด็ลับของการใช้ KPI คือ ต้องมีการติดตามดูความเคล่ือนไหว 

ของตัวช้ีวัดอย่างใกล้ชิดโดยผู้ปฏบิัติและผู้จัดการที่ใกล้ชิดกบังาน 

ตัวอย่าง : พฤติกรรมหรือการกระท าที่ไม่ผ่านเกณฑ ์: ผู้ผ่านการอบรมแต่ปฏบิัติไม่ได้ 

ผู้ออกก าลังกายแต่ไม่ต่อเนื่องถึง 30 นาท ี ผู้ผดินัดเกนิ 15 นาท ีฯลฯ 

การก าหนด แก้ไข และควบคุมทศิทางของงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสงูสดุ 

สิ่งที่จะท าให้ทราบได้คือ ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดที่สามารถใช้ประโยชน์ในการปรับแต่ง

หรือก าหนดทศิทางของงานได้นั้น เรียกว่า Key Performance Indicator หรือ KPI 

ความท้าทายของเราคือ จะศึกษากระบวนการต่างๆที่มีจ านวนมาก กล่ันกรอง เลือก

เฟ้นตลอดจนสรุปแนวคิดได้ว่า องค์ประกอบที่มีความส าคัญสงูสดุต่อการเปล่ียนแปลงตาม

แนวทางของยุทธศาสตร์คืออะไร นั่นคือ ค้นหาสิ่งที่เรียกว่า “หัวใจของความส าเรจ็”หรือ Critical 

Success Factor (CSF)   

ในแต่ละวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่สร้างข้ึนส าหรับระดับต่างๆน้ันจะมี CSF อยู่ 

ซ่ึงเราสามารถสร้าง KPI ข้ึนวัดได้ แต่เช่นเดียวกบัค าพังเพยจีนที่ว่า “เหนือฟ้ายังมีฟ้า” เราจะ

สามารถค้นหาได้ว่า อะไรคือ CSF ที่มีความส าคัญสงูสดุในกลุ่มของมันส าหรับองค์กรของเรา ซ่ึง
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ท าให้จ านวน CSF อาจจะเหลือเพียงหนึ่ง หรือสองสามตัวเท่านั้น เมื่อ CSF มีจ านวนไม่มาก 

จ านวน KPI กจ็ะมีไม่มากตามไปด้วย  

อุปสรรคของการพัฒนาที่ส าคัญคือ การก าหนด CSF ผดิตัว หรือการไม่พยายาม

หาว่าอะไรคือ CSF ขององค์กร หรือหน่วยงานของเรา  หากเป็นเช่นนั้น จะท าให้การพัฒนาไร้

ทศิทางและไปไม่ถึงจุดมุ่งหมาย เป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งเงินและคนโดยใช่เหตุ 

เมื่อก าหนด CSF ได้แล้ว ขั้นต่อไปจะสามารถสร้าง KPI ได้ โดยใช้ CSF เป็น

แกนกลางหรือแม่พิมพ์ จากประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ พบว่าจ านวน KPI ที่จัดว่าเป็นกุญแจ 

(Key) ของการเปล่ียนแปลงจริงๆจะมีจ านวนไม่มาก หรือไม่เกนิ 10 % ของตัวช้ีวัดทั้งหมดทุก

ประเภท และโดยทั่วไป จะใช้ไม่เกนิ 10 ตัวส าหรับระดับองค์กร 

ทางเดินของข้อมูลและตัวช้ีวัดในระดับต่างๆ 

ตัวช้ีวัดมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีที่ใช้แตกต่างกนั ดังนี้  

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผู้
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ปฏบิัติ ได้แก่ต าบล/ท้องถิ่น ผู้ปฏบัิติมีหน้าที่ 

 ใช้ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ (KPI) ในการติดตามการปฏบัิติงานในลักษณะที่เป็น 

ปัจจุบัน(Real-time) หากงานส่อเค้าว่าจะไม่ส าเรจ็ตามตัวช้ีวัด ผู้ปฏบิัติจะ 

สามารถแก้ไขได้ทนัทขีณะที่งานก าลังด าเนินอยู่ 

  รวบรวมตัวช้ีวัดผลงาน (PI) ส่งอ าเภอทุกเดือน 

 ท ารายงานสรุปความก้าวหน้าของการปฏบิัติงานส่งอ าเภอทุกเดือน 

 งานอื่นๆที่จ าเป็น 

2. ผู้จัดการระดับอ าเภอ ได้แก่ สสอ. มีหน้าที่ 

 ติดตามและช่วยเหลือแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการบรรลุ KPI ให้ต าบลตลอดเวลา 

 วิเคราะห์ผลงาน (PI) รูปของทุกต าบลส่งจังหวัดทุกเดือน 

 ปรับสมรรถนะของแกนน า 

 วิเคราะห์รายงานจากทุกต าบล ตัดสนิใจท าการเปลียนแปลงงานส าหรับกจิกรรม 

ต่างๆตามค่ากลาง 

 ท ารายงานสรุปความก้าวหน้า (Progress report) ของการปฏบิัติงานในภาพรวม 

ของอ าเภอส่งจังหวัดทุกเดือน 

  งานอื่นๆที่จ าเป็น 

3. ผู้บริหารระดับจังหวัด (สสจ) มีหน้าที่ 

 ก าหนดค่ากลางที่คาดหวังของโครงการสขุภาพกลุ่มวัย 5 กลุ่ม (ท าทลีะกลุ่ม) 

โดยอาศัยค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขตเป็นแนวทาง พร้อมทั้งติดตามการใช้ 

ค่ากลางของพ้ืนที่ 

 ปรับปรุงค่ากลางเป็นระยะตามความเหมาะสม 

 ปรับระดับสมรรถนะของแกนน าทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับอ าเภอ และต าบล/ 

                ท้องถิ่น ใน 5 หัวข้อ คือ 

 การจัดการค่ากลางและการบูรณาการ 

 การจัดการข้อมูล สาระสนเทศ 

 การจัดการนวัตกรรมสงัคม 

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
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 วิเคราะห์รายงานความก้าวหน้าของพ้ืนที่ต่างๆในจังหวัด แล้วสรุปผล ตัดสินใจ 

            ปรับปรุง เปล่ียนแปลงกลยุทธ ์หรือกจิกรรมส าคัญ ค่ากลาง รวมทั้งตัวช้ีวัดผลงาน 

            (PI) ตัวช้ีวัดผลส าเรจ็ (KPI) เพ่ือให้ผู้บริหารในระดับเขตและส่วนกลาง มีข้อมูลที่ 

            ทนัสมัยใช้ในการตัดสนิใจ 

 ป้อนกลับผลการวิเคราะห์สู่ผู้จัดการในระดับอ าเภอและผู้ปฏบิัติระดับท้องถิ่น/ 

ต าบล เพ่ือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงการที่ด าเนินการอยู่ในพ้ืนที่ 

 วิเคราะห์สถานะภาพความก้าวหน้าในการปฏริูประบบสขุภาพระดับอ าเภอ ค้นหา 

วิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาเพ่ิมเติมแล้วท าเป็นรายงานพิเศษเพ่ือตอบสนองตัวช้ีวัด 

ผลลัพธ ์(KRI) ปีละคร้ังหรือตามระยะเวลาที่ตกลงกบัส่วนกลาง 

 ส่งตัวช้ีวัดของทั้งจังหวัดไปยังผู้ตรวจฯทุก 3 เดือน พร้อมส าเนาส่งส านักงานปลัดฯ 

(การขยายเวลาส่งข้อมูลเป็นทุก 3 เดือนแทน 1 เดือนตามที่ได้รับข้อมูลจากอ าเภอ 

เพราะต้องการให้เวลาจังหวัดในการวิเคราะห์ และท าการเปล่ียนแปลงต่างๆด้วย 

ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ส่งผ่านข้อมูลเท่านั้น) 

 ประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สปสช.เขตพ้ืนที่ หน่วยราชการอื่น 

และองค์กรเอกชน เพ่ือแสวงหาความร่วมมือในด้านต่างๆที่เกี่ยวกบัการปฏรูิป 

ระบบสขุภาพอ าเภอ 

 งานอื่นๆที่จ าเป็น 

           4. ผู้บริหารระดับเขต (ผู้ตรวจราชการฯ) มีหน้าที่ 

 ประชุมปฏบิัติการระดับเขตด้วยความร่วมมือของผู้บริหารระดับจังหวัดและองค์กร 

อื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนด (1) ค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขตของโครงการ 

พัฒนาสขุภาพกลุ่มวัยต่างๆ (2) ก าหนดกจิกรรมและงานสนับสนุนที่สอดคล้องกบั 

ความต้องการของพ้ืนที่ 

 วิเคราะห์ข้อมูลความก้าวหน้าของโครงการปฏริูประบบสขุภาพระดับอ าเภอของ 

จังหวัดต่างๆในเขต ให้ข้อเสนอแนะทั้งในเชิงการบริหารของจังหวัด (ปลายทาง) 

และการปรับปรุง ก าหนดนโยบายของส่วนกลาง(ต้นทาง)โดยอาศัยข้อมูล ตัวช้ีวัด 

ผลลัพธ ์(KRI) ตัวช้ีวัดผลผลิต (PI) และรายงานความก้าวหน้าของโครงการฯจาก 

ทุกจังหวัดในเขต 
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 สร้างโครงการสนับสนุนการปฏริูประบบสขุภาพอ าเภอ ตามความจ าเป็นและความ 

ต้องการของจังหวัด ในหัวข้อต่างๆเหล่านี้  

 ช่วยเหลือเร่ืองการจัดการค่ากลางและการบูรณาการ 

 พัฒนาสมรรถนะของแกนน าทั้งภาครัฐและประชาชน 

 สนับสนุนการสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

 สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

 สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 บูรณาการงานสนับสนุนระหว่างหน่วยงานระดับเขตด้วยกนั 

5. ผู้บริหารระดับกรม / ส านักงานปลัดฯ มีหน้าที่ 

 ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเรจ็ (KRI) ของการพัฒนาระบบสขุภาพระดับอ าเภอ  

ด้วยความร่วมมือของผู้บริหารระดับเขต จังหวัดและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง  

เช่น สปสช.สสส. ฯลฯ ใน 4 ด้าน ได้แก่ 

 ผลกระทบ (Impact) แสดงโดยการเปล่ียนแปลงของอตัราต่างๆ 

 เช่น อตัราการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม อตัราป่วย อตัราตาย 

 ความกว้างขวางหรือขนาด (Scale) แสดงโดยอตัราการครอบคลุม 

 พ้ืนที่ของโครงการต่างๆ 

 ความสมบูรณ์ (Comprehensiveness) ของการจัดการกบัประเดน็ 

ต่างๆ ในการแก้ปัญหาของกลุ่มวัย แสดงโดยสดัส่วนของระดับ  

(Grading) ต่างๆของโครงการ (การจัดระดับใช้ข้อมูลจากการเปรียบ 

เทยีบงานของโครงการที่ก าลังประเมินกบัค่ากลาง แล้วให้ระดับ 

ระหว่าง 1 ถึง 5) 

 ความยั่งยืน (Sustainability) แสดงโดยความพร้อมและความต่อ 

เนื่องของทรัพยากรส าคัญ ได้แก่ก าลังคน เงิน และเวลา 

 ปรับปรุงนโยบาย ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานพัฒนาระบบสขุภาพ 

 ให้การสนับสนุนเชิงนโยบาย ทรัพยากร เทคโนโลย ีและอื่นๆ 

 ประสานงานกบักระทรวง สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร 

      ภาคประชาชน ฯลฯ เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 

 งานอื่นๆที่จ าเป็น 
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กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

การติดตามเป็นการวัดงานที่กระท าอย่างต่อเน่ืองโดยผู้จัดการและ/หรือหัวหน้างาน 

ที่ใกล้ชิดรวมทั้งผู้ปฏบัิติแต่ละคน ส่วนการประเมินผลเป็นการวัดความก้าวหน้าของโครงการใน 

ภาพรวม ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยบุคคลภายนอกที่ไม่ใช้ผู้ปฏบัิติหรือผู้จัดการ 

การติดตามและประเมินผลอาศัยตัวช้ีวัดชนิดต่างๆที่เหมาะสมโดยบุคคลผู้มีหน้าที่ 

ในระดับต่างๆโดยต้ังแต่ระดับอ าเภอลงไป จะมีหน้าที่ส าคัญในการติดตามความส าเรจ็ของงาน 

ต่างๆที่ผู้ปฏบัิติก าลังด าเนินการอยู่ โดยใช้ตัวช้ีวัด KPI ที่ก ากบังานเหล่าน้ัน  

ทั้งนี้  มีข้อสงัเกตว่า ทั้งระดับอ าเภอและต าบลมีหน้าที่ติดตามและแก้ไขเปล่ียน 

แปลงงานย่อยต่างๆ ถ้ามสีญัญาณว่างานจะไม่ส าเรจ็ตามเกณฑท์ี่ KPI ก าหนด เมื่อมีการเปล่ียน 

แปลงในงาน ย่อมหมายถงึมีการเปล่ียนแปลงในผลงาน (PI) ตามไปด้วย ดังนั้น ตัวช้ีวัดผลงาน 

(PI) ที่แนะน ามาโดยจังหวัด รวมทั้งจากเขต อาจเปล่ียนแปลงไปได้ตามบริบทของพ้ืนที่  

แต่การเปล่ียนแปลงทั้งหมดต้องบันทกึไว้และเสนอไปยังจังหวัดเป็นรายเดือน 

ส าหรับระดับอ าเภอ จังหวัดและเขต เป็นรอยต่อส าคัญระหว่างส่วนกลางกบัพ้ืนที่ 

ควรจะมหีน้าที่ส าคัญในการติดตามผลงานและประเมินผลจากรายงานความก้าวหน้า สรุปการ 

เปล่ียนแปลงที่เกดิข้ึนรวมทั้งผลงาน (PI) ของต าบล นอกจากน้ัน ยังมีงานที่ริเร่ีมโดยตรงเช่น 

งานเพ่ิมสมรรถนะของผู้จัดการและผู้ปฏบิัติ ส าหรับตัวช้ีวัดผลงาน (PI) ให้หมายรวมถึงทรัพยากร 

ที่ใช้ คือ ก าลังคน เวลา และงบประมาณด้วย 

กำรวิเครำะหโ์ครงกำร 

จังหวัดและเขตควรท าหน้าที่วิเคราะห์โครงการต่างๆในภาพรวมเป็นระยะๆ 

ข้อส าคัญคือ ต้องสามารถเลือกใช้ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมที่จะท าให้เหน็ภาพของการเปล่ียนแปลงที่ 

จะท าให้สามารถตัดสนิใจเชิงกลยุทธไ์ด้ 

ดังน้ัน จึงควรวิเคราะห์คุณลักษณะอนัเป็นที่มา (Attribute) ของผลงานด้วย 
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 ไม่เฉพาะแต่ตัวช้ีวัด PI เท่าน้ัน และแหล่งที่มาของผลงาน กคื็อ ทรัพยากร 

ทรัพยากรที่ส าคัญได้แก่ ก าลังคน เงิน และเวลา ทั้งสามส่วนน้ันเป็นส่วนที่ 

เคล่ือนไหว (Variable) ไปตามการเปล่ียนแปลงของผลงาน เราสามารถปรับปรุงได้ 

เช่นบทบาทและคุณภาพของก าลังคน การใช้จ่ายที่มีประสทิธภิาพ การบริหารเวลา 

ส่วนทรัพยากรประเภทอื่นๆได้แก่อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีจะตายตัว จึงใช้ 

ประโยชน์ในที่น้ีไม่ได้ 

การวิเคราะห์ทรัพยากรในแง่มุมต่างๆ จะท าให้สามารถปรับปรุงกลยุทธไ์ด้ 

เหมาะสมย่ิงข้ึน(ข้อมูลเกี่ยวกบัทรัพยากรทั้ง 3 ชนิดหาได้จากตาราง 7 ช่องที่ใช้ในการท า 

รายละเอยีดของแผนปฏบัิติการ)หากจังหวัดต้องการกส็ามารถระบุให้พ้ืนที่รวมข้อมูลไว้ใน 

รายงานความก้าวหน้าได้ 

ส าหรับการใช้ทรัพยากร เป็นตัวก าหนดการวิเคราะห์ ได้แสดงตัวอย่างไว้ดังภาพ 

การใช้จ านวนเงินงบประมาณเป็นตัวช้ีวัดผลงาน (PI) จะน าไปสู่การปรับกลยุทธ์ 
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เกี่ยวกบัความร่วมมอืประสานงานระหว่างสาขาของหน่วยงานสาธารณสขุกบัท้องถิ่นดังที่ปรากฏ 

ที่บ้านท่อ ต.สนัทรายหลวง อ.สนัทราย จ.เชียงใหม่ (แท่งซ้ายสดุในภาพ) ซ่ึงท้องถิ่นรับ 

โครงการส่วนที่เกี่ยวกบัสภาวะแวดล้อมไปด าเนินการตั้งงบประมาณทั้งหมด ท าให้เหน็ความ 

จ าเป็นในการปรับระบบข้อมูลสาระสนเทศระหว่างหน่วยงานสาธารณสขุกบัท้องถิ่นให้สามารถ 

ใช้ร่วมกนัได้ 

การวิเคราะห์คุณสมบัติประเภทอื่นๆกอ็าจจะท าได้ เช่นการวิเคราะห์การใช้เวลา 

ในการสร้างผลงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ การวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างการใช้เวลา 

ในการท าผลงานอย่างหน่ึงเปรียบเทยีบกบัการใช้เวลาเดียวกนัในการท างานอย่างอื่นที่ให้ 

ประโยชน์ตอบแทนมากกว่า เน่ืองจากเวลาเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สดุ ถ้าหมดแล้วหมดเลย  

เอาคืนไม่ได้ (ตัวอย่างคือการใช้เวลาลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใช้หมดไปมากจนเกนิ 

ความจ าเป็น เน่ืองจากตัวช้ีวัดที่ก าหนดให้เกบ็ข้อมูลมีจ านวนมาก) 

กำรประเมินผล (Evaluation) 

บทบาทของจังหวัดและเขตยังมีอกีด้านที่ส าคัญ คือ การประเมินผล ซ่ึงเป็น 

การประเมินผลลัพธโ์ดยรวมของการเปล่ียนแปลง การประเมินดังกล่าวต้องใช้ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

(KRI) ซ่ึงสร้างเป็นพิเศษตามวัตถุประสงค์ของผู้บริหารระดับนโยบายในท านองเดียวกบั 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ (KPI) ซ่ึงสามารถก าหนดได้หลายระดับตามล าดับช้ันของงานย่อยต่างๆ 

ที่ประกอบกนัข้ึนเป็นงานแต่ละช้ิน ลดหล่ันกนัลงไป ต้ังแต่ระดับสงูสดุ คือการลดลงของ 

อตัราป่วย ตาย ส่วน KRI ในระดับที่ต ่ากว่า เช่นอตัราการครอบคลุม หรือการกระจายตัว 

ของระดับคุณภาพโครงการ (Grading) ที่ดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดผลลัพธร์ะดับที่ต ่ากว่าเหล่าน้ี มีข้อได้เปรียบตรงที่สามารถเหน็การเปล่ียน 

แปลงได้ภายในระยะเวลาที่สั้นกว่าการลดลงของอตัราต่างๆ  ดังนั้น เมื่อใช้พร้อมกนักส็ามารถ 

ช้ีวัดเป็นเบ้ืองต้นถึงการเปล่ียนแปลงของผลลัพธใ์นระดับสงูกว่าคือการลดลงของอตัราป่วยหรือ 

ตายได้ ทั้งนี้  โดยมีสมมุติฐานว่าหากมีการครอบคลุมด้วยโครงการที่มีคุณภาพ (เช่นมีการยก 

ระดับโครงการด้วยค่ากลางและมีการบูรณาการ)กจ็ะท าให้อตัราป่วย ตายลดลง 

ภาพตัวอย่างข้างบน แสดงวิธวัีดทั้งสองแบบในเวลาเดียวกนั คือ  

(1) วัดคุณภาพโดยเปรียบเทยีบการเปล่ียนแปลงในระดับ(Grade) ของการ 

พัฒนาเมื่อก่อนและหลังการด าเนินโครงการ (2) วัดการครอบคลุม โดยดูการเปล่ียนแปลงของ 
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จ านวนโครงการที่มีคุณภาพระดับต่างๆ 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ การพัฒนารวมทั้งการเลือกใช้ 

ประโยชน์ของตัวช้ีวัดประเภทต่างๆ ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสร้างและสนับสนุนให้เกดิข้ึน 

ในผู้บริหารระดับเขต จังหวัด อ าเภอรวมทั้งผู้ปฏบิัติที่ต าบล/ท้องถิ่น มิฉะน้ันการปฏรูิประบบ 

ตัวช้ีวัดทั้งหมดกจ็ะไร้ความหมาย (สกัแต่ว่าเกบ็ข้อมูล แต่แปลผลไม่ได้) 
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ค าถาม 

1. ตัวช้ีวัดมีกี่ประเภท ? แต่ละประเภทมีที่ใช้แตกต่างกนัอย่างไร ? 

2. ควรใช้ประโยชน์ตัวช้ีวัด KPI ในระดับใด? โดยใคร ? เพราะเหตุใด ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าตอบ 

1.ตัวชี้วัดมี 3 ประเภท คือตัวชี้วัดผลลัพธ ์(KRI) ตัวชี้วัดผลผลิต ( PI) 

และตัวชี้วัดผลส าเรจ็ (KPI)  

1.1ตัวชี้วัดผลลัพธ ์(KRI) แสดงผลงานที่เป็นอดีต (Outcome) เช่น

อตัรา/ตาย อตัราการครอบคลุม อตัราการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

1.2ตัวชี้วัดผลผลิต (PI) แสดงผลการท างาน(Output)มีลักษณะเป็น

อดีตหรือปัจจุบัน เช่นจ านวนผู้รับการอบรม จ านวนผู้รับบริการ 

จ านวนงบประมาณที่ใช้ 

1.3ตัวชี้วัดผลส าเรจ็ (KPI) วัดการกระท าที่น าไปสู่ความส าเรจ็ (งานที่

เป็น CSF) มีลักษณะเป็นปัจจุบันหรืออนาคตเท่านั้น และต้องมี

เกณฑใ์นการวัดเสมอ เช่นผู้ผ่านการอบรมแต่กลับไปปฏบิัติ (ตาม

เกณฑ)์ ไม่ได้ ผู้ออกก าลังกายแต่ไม่ต่อเนื ่องถึง 30 นาที 

2. KPI ใช้ในระดับผู้ปฏบิัติที่อ าเภอ/ต าบลเพื่อติดตามงานตลอดเวลา 

พร้อมกบัแก้ไขเปลี่ยนแปลงงานที่ส่อเค้าว่าจะไม่ส าเรจ็ PI ใช้ในระดับ

ตั้งแต่อ าเภอถึงส่วนกลาง เพื่อวิเคราะห์ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงาน และ

บริหารทรัพยากหร ส่วน KRI ใช้ในระดับนโยบาย เพื่อติดตามผลส าเรจ็

ของนโยบาย และสื่อสารกบัสาธารณะหรือผู้ก าหนดนโยบายของประเทศ 
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                 การสนบัสนุนโครงการสุขภาพของจงัหวดัโดยหน่วยงานระดบัเขต 

แนวคดิ 

บทบาทการสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตรวมทั้งส่วนกลางของกระทรวง

สาธารณสขุย่อมขึ้นอยู่กบัลักษณะโครงการสขุภาพของจังหวัด หากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ย่อม

หมายถึงว่า “งาน” ที่ผู้ปฏบัิติก าลังท าอยู่ เป็นจุดต้ังต้นของการพัฒนาบทบาทของหน่วยงานระดับ

เขตและหน่วยงานส่วนกลาง 

ส าหรับจังหวัดที่มีการใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์และการจัดการค่ากลาง ผู้บริหาร

จะทราบว่า ผู้ปฏบัิติที่ท  ากจิกรรม (เช่นการเฝ้าระวัง/ดดักรอง) ของโครงการสขุภาพต่างๆนั้น 

ก าลังท า “งาน” อะไรบ้างที่เป็น “ค่ากลาง” คือเป็นงานที่ท  ากนัอยู่โดยทั่วไปในพ้ืนที่ต่างๆ 

ส่วนผู้บริหารของหน่วยงานระดับเขตกค็วรจะต้องทราบว่าจังหวัดต่างๆในเขตก าลัง

ท าอะไรกนัอยู่ จึงจะสามารถจัดบทบาทการสนับสนุนได้ถูกต้องเหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่และ

กบัยุทธศาสตร์ขององค์กรที่หน่วยงานฯสงักดัอยู่ 

                       

                                     

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้ศึกษาทราบบทบาทและแนวทางของหน่วยงานระดับเขตของกรมต่างๆ

รวมทั้งหน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงสาธารณสขุในการสนับสนุนจังหวัดให้พัฒนาการจัดการ

ค่ากลาง บูรณาการ และสร้างนวัตกรรมสงัคม 

เน ือ้หาวชิา   

แนวทำง 

แนวทางที่หน่วยงานระดับเขตใช้ในการก าหนดบทบาทของตนในปัจจุบันมีดังนี้  
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1.  ใช้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยองค์กรที่หน่วยงานสงักดัอยู่ 

2.  ใช้รูปองค์กรและคุณลักษณะของบุคลากรที่มีอยู่เป็นตัวก าหนด 

3.  ใชม้าตรฐานทางวชิาการท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 

4.  ใชค้วามตอ้งการของพื้นท่ีเป็นตวัก าหนด 

ในจ านวนแนวทางทั้งส่ีนั้น เราไดด้ าเนินการตามแนวทางท่ีหน่ึง คือ ก าหนดใหใ้ช้

แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์และการจดัการค่ากลางในงานของกรมอนามยั กรมควบคุมโรค และ

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพประจ าต าบลของ สปสช. มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ 

เม่ือมาถึงปัจจุบนั คือถึงขั้นท่ีจงัหวดัจะใชก้ารจดัการค่ากลางในการพฒันาโครงการ 

หน่วยงานระดบัเขตจ าตอ้งปรับบทบาทของตนเองใหส้อดคลอ้ง น่ีคือเหตุผลท่ีเราไดห้ยบิยก

แนวทางท่ีส่ี ข้ึนมาพฒันา เน่ืองจากการจดัการค่ากลางของจงัหวดัจะท าใหเ้ราทราบวา่ จงัหวดั

คาดหวงัใหเ้กิดงานอะไรข้ึนในโครงการต่างๆ และหน่วยงานระดบัเขตควรตอบสนองอยา่งไร 

การท่ีจะเดินหนา้ต่อไปในแนวทางใหม่น้ี เราตอ้งวางกรอบการพฒันาท่ีระบุกิจกรรม

ของโครงการของจงัหวดั ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์  

กิจกรรมดงักล่าวมีทั้งส้ิน 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1. การเฝ้าระวงั/คดักรอง 

2. การใชม้าตรการทางสังคม 

3. การจดัการสุขภาพของกลุ่มวยั 

4. การจดัการสภาวะแวดลอ้ม 

5. การส่ือสารเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

6. การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 

7. การสนบัสนุน 
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จะเหน็ว่าในจ านวนกจิกรรมทั้ง 7 น้ีมีอยู่ 1 กจิกรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงานระดับเหนือจาก

พ้ืนที่ปฏบัิติการ ได้แก่กจิกรรม “การสนับสนุน” นอกจากน้ันเป็นกจิกรรมที่เกดิข้ึนในพ้ืนที่

ปฏบิัติการทั้งสิ้น 

ส าหรับหน่วยงานระดับเขต การพัฒนาบทบาทขึ้นอยู่กบัการพัฒนาบทบาท 

“สนับสนุน” ดังน้ัน สิ่งแรกที่ต้องท าคือ ระบุกจิกรรมสนับสนุนที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ของพ้ืนที่

ตามแผนที่ทางเดิยุทธศาสตร์ กจิกรรมดังกล่าว ต้องเป็น 

                (1) กจิกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์กรให้บังเกดิผล (ตามแนวทางที่ 1)  

                (2) สอดคล้องกบัความต้องการของพ้ืนที่ (ตามแนวทางที่ 4) 

                เมื่อพิจารณาเงื่อนไขทั้ง 2 ข้อที่กล่าว จะเหน็ว่า กรอบกจิกรรมส าคัญส าหรับการสร้าง

บทบาท ของหน่วยงานเขต ควรเป็นดังภาพ 

กจิกรรมสนับสนุนเหล่านี้ สามารถก าหนดและพัฒนาเป็นค่ากลางส าหรับใช้กบั

องค์กรระดับเขตต่อไป 

กระบวนกำรปฏิรูป  
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กระบวนการที่จะกล่าวต่อไปน้ี เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือปรับบทบาทของหน่วยงาน

ระดับเขตที่สงักดัองค์กรต่างๆในส่วนกลางให้ตอบสนองต่อพ้ืนที่ (แนวทางที่ 4 ) 

1. หาค่ากลางของความส าเรจ็ในงานตามประเดน็ที่ก าหนด (เช่น เบาหวาน/ความ

ดันโลหิตสงู) ที่ด าเนินการอยู่ในพ้ืนที่เขตในปัจจุบัน (ถือเอาเขตตรวจราชการเป็นหลัก)  

2. หาค่ากลางของงานสนับสนุน (ส าหรับประเดน็ที่ก าหนด) ซ่ึงหน่วยงานระดับ

เขตภายใต้สงักดัองค์กรต่างๆก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

3. ตรวจสอบและปรับค่ากลางของงานสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตต่างๆให้

สามารถตอบสนองค่ากลางของความส าเรจ็ที่คาดหวังจากพ้ืนที่ได้ 

4. หน่วยงานระดับเขตส่งค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขตไปยังส านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดภายในเขต เพ่ือให้ฝ่ายต่างๆในส านักงาน สสจ.ที่รับผดิชอบในส่วนของตน

รับทราบและประชุมพร้อมกนั ท าการปรับค่ากลางที่คาดหวังที่มีอยู่เดิมหรือที่ก าลังจะก าหนดข้ึน

ใหม่ให้ดีย่ิงข้ึนด้วยข้อมูลที่ได้รับจากเขต แล้วส่งผลการปรับค่ากลางให้หน่วบงานระดับเขตทราบ 

 5.  หน่วยงานระดับเขตปรับค่ากลางของการสนับสนุนอกีคร้ังให้สอดรับกบั 

ค่ากลางที่คาดหวังชุดใหม่ที่ได้รับจากจังหวัดตามข้อ 4 (เมื่อท าดังนี้  หน่วยงานสนับสนุนย่อมมี 

ค่ากลางของการสนับสนุนอยู่หลายชุด ซ่ึงใช้กบัจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งโดยเฉพาะ) 

 

 

ขั้นตอนการปฏริูปหน่วยงานระดับเขตแสดงด้วยภาพต่างๆต่อไปนี้  
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หลงัจำกไดบ้ทบำท หน่วยงำนเขตควรท ำอะไรต่อไป 

1. แต่ละหน่วยงานระดับเขตควรสร้างตารางนิยามเป้าประสงค์ฉบับเตม็  

(ตาราง 11 ช่อง-หน้าถัดไป) เพ่ือหารายละเอยีดเพ่ิมเติมโดยใช้ข้อมูลจากงานกลางที่ก าหนด 

บรรจุลงในช่อง 4 (งานวิชาการ) จะสงัเกตุได้ว่าช่อง 5 ของตารางนี้  คืองานทางสงัคมอาจจะไม่ได้ 

ใช้ เพราะหน่วยงานเขตเป็นหน่วยงานทางวิชาการ ส าหรับช่องที่ 1-3 ได้ก าหนดส าเรจ็รูปไว้แล้ว 

ดังนี้  

1.1  ช่องที่ 1 เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ คือ “หน่วยงานระดับเขตสามารถ 

  ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การสร้างสขุภาพและควบคุมโรคที่ก าหนดไว้” 

1.2  ช่องที่ 2 กลยุทธ ์คือ “(1) ปฏริูปบทบาทของหน่วยงานระดับเขต (2)  

ก าหนดกรอบ กจิกรรมส าคัญเพ่ือสนับสนุนจังหวัด (3) ตรวจสอบงานสนับสนุนกบัค่ากลางของ

จังหวัด”  

                    1.3 ช่องที่ 3 กจิกรรม คือ “6 กจิกรรมเพ่ือบริหารจัดการยุทธศาสตร์ของ 

หน่วยงานระดับเขต” 

                    1.4    ช่องที่ 4 งานวิชาการ คือ “(1) วิเคราะห์ค่ากลางปัจจุบันของหน่วยงาน 
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เขต (2) ตรวจสอบกบัค่ากลางของพ้ืนที่ๆได้รับความส าเรจ็ (3) ตรวจสอบกบั 

ค่ากลางที่คาดหวังของจังหวัด (4) ปรับชุดงานสนับสนุนให้มีประสทิธภิาพ” 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับช่องที่เหลือ หน่วยงานฯในพ้ืนที่สามารถเติมเตม็ได้เอง 

จากน้ันใช้ข้อมูลจากตารางดังกล่าวสร้างแผนงาน/โครงการ รวมทั้งก าหนดหน้าที่

ผู้รับผิดขอบให้สอดคล้องกบัการพัฒนาในระดับจังหวัด 

แต่ละหน่วยงานระดับเขตปฏบิัติการสนับสนุนจังหวัด ท าการติดตาม ประเมินผล 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด สรุปผลและหากมีข้อเสนอแนะประการใด ควรน าเสนอส่วนกลางเพ่ือ 

ทราบและก าหนดหรือปรับปรุงนโยบายและยุทธศาสตร์ต่อไป 
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กำรบูรณำกำรงำนสนบัสนุนระดบัเขต 

การบูรณาการงานสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตจากกรมต่างๆรวมทั้งส านักงานฯ 

เขตจะช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพ ในขณะเดียวกนั จะเป็นการประหยัดทรัพยากร ทั้งก าลังคน เงิน วัสดุ 

อุปกรณ ์เทคโนโลยี และเวลา 

กจิกรรมที่ควรมีการบูรณาการคือ กจิกรรมสนับสนุนส าคัญทั้ง 6 ที่ได้ค้นหา วิเคราะห์ 

และปรับปรุงค่ากลางแล้วนั้น ในจ านวนกจิกรรมสนับสนุนดังกล่าว “การจัดการค่ากลาง” ซ่ึงเป็น 

ส่วนของกจิกรรม “การใช้ SRM/ค่ากลาง” ถือเป็นกุญแจส าคัญที่เมื่อด าเนินการแล้ว จะส่งผลไป 

ถึงกจิกรรมที่เหลือทั้งหมดด้วย 

ดังนั้น เมื่อได้ด าเนินการตามขั้นตอนทั้ง 5 ของการปฏรูิปดังที่แสดงภาพไว้ในเอกสาร

นี้แล้ว หน่วยงานระดับเขตต่างๆสามารถสร้างบทบาทสนับสนุนที่สอดคล้อง ไม่เฉพาะแต่กบัการ 

พัฒนาของจังหวัด แต่กบับทบาทสนับสนุนของหน่วยงานระดับเดียวกนัอื่นๆในประเดน็ใด 

ประเดน็หนึ่งด้วย  

ส าหรับในกรณีหลังนี้  จะยกตัวอย่างการบูรณาการกจิกรรมการจัดการค่ากลางซ่ึงอาจ 

ท าพร้อมในคราวเดียวกนัได้ คือการประชุมปฏบัิติการที่ค้นหาค่ากลางของความส าเรจ็ของพ้ืนที่ 

ต่างๆในเขต เพ่ือประโยชน์ 2 ประการพร้อมกนัคือ (1) ใช้เป็นแนวทางปรับปรุงค่ากลางของ

จังหวัด และ (2) ใช้ปฏริูปบทบาทสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตต่างๆ 

ส าหรับหัวข้อที่ (2) น้ัน เราสามารถเชิญหน่วยงานระดับเขตของทุกองค์กรเข้าร่วม 

ประชุมเพ่ือ พิจารณาชุดงานที่ได้จากการค้นหาค่ากลางของพ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็พร้อมกนั จะเหน็ 

ได้ว่า พ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็ย่อมเป็นพ้ืนที่เดียวกนัไม่ว่าจะเป็นการปฏรูิปบทบาทของหน่วยงาน 

ระดับเขตหน่วยใดกต็าม   

ดังนั้น การที่หน่วยงานระดับเขตแต่ละแห่งจะแยกกนัท าการปฏรูิปเฉพาะบทบาทของ

หน่วยงานของตนหน่วยเดียว ย่อมเป็นการเสยีเวลาของพ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็ที่เชิญมาให้ข้อมูล 

เพราะต้องเข้าประชุมหลายคร้ังในเร่ืองเดียวกนั นับว่าเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรรวมทั้งเวลาโดย

ใช่เหตุ 

หลังจากด าเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตามเอกสารฉบับน้ีแล้ว หน่วยงานระดับเขตจะได้ 

งานกลางของการสนับสนุนที่สามารถตอบสนองการพัฒนาของจังหวัดได้อย่างสมบูรณ์ ทั้ง 6 มิติ 

หลังจากนั้น หน่วยงานระดบัเขตต่างๆจะร่วมประชุมเพ่ือน างานสนับสนุนเฉพาะส่วนของตนมา
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บูรณาการกนัโดยใช้ตารางบูรณาการต่อไปนี้  

 

              โครงการ 1 ปี คือที่หน่วยงานเขตจะใช้ร่วมกนั ส่วนแผนงาน 2-4 ปี คือแผนงานของ 

แต่ละหน่วยงานเขตจะใช้ส าหรับก ากบัทศิทางและตั้งงบประมาณ รวมทั้งจัดสรรทรัพยากร

สนับสนุน 

อาจกล่าวไดว้า่ การวางกระบวนการจดัการค่ากลางทีดี่ คือจดุตัง้ตน้ของการปฏิรูปงาน

และบทบาทของทกุฝ่ายทัง้ของจงัหวดัและเขต 
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                 ค ำถำม 

1. กจิกรรมสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตต่อจังหวัดที่ด าเนินการเร่ืองค่า

กลางมีกี่กจิกรรม? อะไรบ้าง? 

2. กระบวนการที่ใช้เพ่ือปรับบทบาทของหน่วยงานระดับเขตที่สงักดัองค์กร
ต่างๆในส่วนกลางให้ตอบสนองต่อพ้ืนที่มีกี่ข้ันตอน ? อะไรบ้าง ? 

3. การบูรณาการงานสนับสนุนของหน่วบงานระดับเขตท าได้อย่างไร ? 

 

 

 

 

 

 

 ค าตอบ 

1.กจิกรรมสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตมี  6 กิจกรรม คือ (1) ช่วยเหลือเรื่อง

แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์และค่ากลาง (2) พัฒนาสมรรถนะของแกนน าภาครัฐ

และประชาชน (3) สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม (4) สนับสนุนการสื่อสารเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (5) สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (6) ประเมินผล 

เสนอนโยบาย 

2.กระบวนการที่ใช้เพื่อปรับบทบาทของหน่วยงานระดับเขตที่สงักดัองค์กรต่างๆใน

ส่วนกลางให้ตอบสนองต่อพื้นที่มี 5 ขั ้นตอน คือ (1) ค้นหาค่ากลางของโครงการ

จากพื้นที่ที่มีความส าเรจ็ (2) ค้นหาค่ากลางของงานสนับสนุน (3) ใช้ค่ากลาง

ของเขตเป็นแนวทางปรับค่ากลางของจังหวัด (4) ปรับกจิกรรมสนับสนุนอกีครั้ง

ด้วยค่ากลางของจังหวัด (5) เขตใช้งานสนับสนุนชุดใหม่ที่สร้างเฉพาะจังหวัด

สนับสนุนการใช้ค่ากลางของจังหวัดในการสร้างแผนงาน/โครงการ และปรับ

บทบาทของหน่วยงาน  

3.การบูรณาการงานสนับสนุนของหน่วบงานระดับเขตท าได้โดยประชุมระหว่าง

หน่วยงานเขต(สงักดักรมต่างๆและส านักงานเขตฯ) แล้วใช้ชุดงานสนับสนุนที่

ปรับแล้วตามขั้นตอนที่ 4  น าเข้าในตารางบูรณาการ แล้งใช้ผลที่ได้ส าหรับ

ก าหนดแผนงานของแต่ละหน่วยงานเขต (2-4 ปี) และใช้กลุ่มงานสนับสนุนที่

บูรณาการแล้ว (6 กลุ่ม) ตั้งโครงการร่วม (1 ปี)เพื่อใช้สนับสนุนจังหวัด 


